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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia sewicos oferecidos, o
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC) apresenta sua
Carta de Servica@o Usuario

A Carta de Servicas uma ferramenta de transparéncia qtesm comoobjetivo
informar e orientar sobre as formas de acesso e atendimento aos sexlagos
CRCSC

O documento é inspirado na L&l 13.460/2017 e tem por objetivo informar ao
usuario os servicos prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a esses servicos e
seuscompromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Aqui, vocé também encontrara informaces e orientacbes sobre como se
comunicar com 0 CRCSC e utilizar os seus servigos.

A Carta de Servicos ao Usuaeista estruturada em seis capitulos:

Captulo 1 ¢ Sobre o CRCSC

Apresenta um breve resumo sobre a criacéo e finalidade do CRCSC.

Capitulo 2¢ Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Apresenta a missao, visdo, valores e mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Capitulo 3¢ Canais déAtendimento ao Usuario

Lista as formas de comunicacdm GRCSC.

Capitulo 4¢ Compromisso com o Atendimento

Aborda os padrbes de qualidade para o atendimento ao usuario.

Capitulo 5¢ Servigcos Oferecidos
Apresenta os servigos prestados pelo CRCSC e aasfatenacesso a esses
Servigos.

Capitulo 6¢ Delecadosde Representacéo

Apresenta o papel dosdlegados de Representacdim CRCSE o ambiente do
Portal do CRCS® qualo usuério tem acesso aos dados e endereco de cada
Delegado ddrepresentacéo.
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Nossa ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opinides também
sobre esta CartdPara registrar sua manifestag&océ pode acessar nosBortal
e ir no ambienteDuvidoria

Apés a leitura, solicite, questione e colabore. As informacdes aqui prestadas irdo
facilitar o seu dia a dia.
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PRAZO DE ATUALIZACAQOBRTA DE SERVICOS AO USUARIO

A atualizacdo daCarta de Servicos ao Usuamaontecera periodicamente,
tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliagao do cidadéo e da
sociedade em relagc&o aos servigos aqui descritos.

Os ajustes serao realizados na verséo eletrQulisponivel nasite e no Portal da
Transparéncia Acesso a Informacédo do CRCSC, na qual constara a data da ultima
atualizacao.

MECANISMOS DE DIVULGACAO

EstaCarta de Servicos ao Usuaseta disponivel nesite doe no Portal da
Transparéncia e Acesso a Informacéo do CRCSC e serd amplamente divulgada nas
redes sociais da entidade.
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1 SOBRE O CRCSC
1.1CAY It ARFRS S [/ 2YLISI

O CRCSC foi criado em 8 de dezembro de
1946, por meio do Decretbein® 9.295, de

27 de maio de 1946 alterado pela Len®
12.249/2010. O CRCSC ¢é uma Autarquia
Federal de Regime Especial, dotada de
personalidade juridica de direito publico.

Sua estrutura, organizacao e funcionamento
sdo estabelecidos pelo Decretei n°
9.295/1946de 27 de maio de 1946, alterado
pela Lein® 12.249, de 11 de junho de 2010,
gue cria o CFC, define as atribuicbes do
Contador e do Técnico em Contédade e da outras providénciag pela
Resolucdo CF@® 1.370/2011, e alteracdes posteriores (1.505 e 1.511/2016,
1.430 e 1.459/2013 e 1.483/2015)ue aprova o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

O CRCSC ¢ integrado por 42 (quarenta e dois) conselheiros, sendo 21 (vinte e um)
titulares e 21 (vinte e um) suplentes. A entidade conta com um Conselho Diretor

e nove Camaras (Administracdo Einancas Controle Interno; Desenvolvimento
Profissional; Etica e Disciplina; FiscalizaB&zursos de Etica e Disciplifecursos

de FiscalizacdoRegistro e Técnicag varios departamentos voltados ao
atendimento dos profissionais da Contabilidade de Santa Catarina, e tem como
atribuicbes basicas: registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e
eticamente, o exercicio da profissdo contabil em todo estado de Santa Catarina.

O Conslio tem como misséo inovar para o desenvolvimento da profissao
contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com
transparéncia na protecdo do interesse publico, e ser reconhecido como uma
entidade profissional participe no desmivimento sustentavel do paigue
contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse pubign

como principais valores: ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia.
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1.2. NBOS |1 AddsNAO2 RI 9YGARIRS

O CRCSC foi criado em 1946, peterminacdo do Conselho Federal de
Contabilidadg/CFC)A época, existiam apenas duas Associacdes de Profissionais
da Contabilidade no Estado, uma em Floriandpolis, outra em Blumenau.

Foram essas associacdes que se reuniram no dia 8 de dezembro, as 9 horas, na
antiga sede do Clube 12 de Agosto, na Rua Jodo Rfrpem Floriandpolis, para
formar a nova entidade. Na reunido, foram elei®gnove) conselheiros, que

deram inicio a histria do CRCSC.

O primeiro presidente da entidade foi o guafilaos e perito judicial Lindolfo
Anatércio Gongalves Pereira, tendo como vice o contador Osmar Cunha. Por
indicacdo do presidente, passou a responder pela direcdo da secretaria o
contador Tub Pinto da Luz e, pela tesouraria, o contador Edio Ortiga Fedrigo.

Até a assinatura do Decrete®i n® 9.295, em 27 de maio de 1946, que
regulamentou a profisséao e autorizou a criagcadidide dos Conselhos Regionais,

foi um longo caminho. Nao faltaram idas e vindas de Projetos de Lei apresentados
e ndoapreciados. No final, saiu vitorioso 0 empenho de whagse que ja estava
legitimada de fato, mas néo de direito.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATE£GI CO B
CFC/ CRCS

Construido de forma participativa, o Sistema CFC/CRCs aprovou o Planejamento
Estratégic®018/2027 com a finalidade de atender aos anseios da classe contabil
e a busca crescente dmalidade na gestao.

Missao Visao Valores

Inovar para o Ser reconhecido como Rica; Exceléncia;
desenvolvimento da uma entidade Confiabilidade e
profissdo contabil, zelar profissional participe nc Transparéncia.

pela ética e qualidade desenvolvimento

na prestacao dos sustentavel dgais e
servicosatuando com  que contribui para o
transparéncia na pleno exercicio da
protecdo do interesse profissdo contabil no
publico. interesse publico.

Objetivos Estrategicos
Os Objetivos Estratégicos do Sistema CFC/CRCs estdo representados no Mapa
Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados até o ano de 2027.
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Ve

21lal LEAGNY 0STIA02 R2 {AauasSyl [/ cCcl«kl

Relaciona os 15 objetivos estratégicos, os quais foram elaborados e divididos em
niveis paraalcance dos resultados. Os niveis de distribuicdo dos objetivos
estratégicos sao:

MISSAQ VISAO

onais

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Instituci

Politico / Legal

ot' ------------------------------------------- .

ico e Sociedade

Tecnologla e Processos

Pessoas e Organizagdo

/
|/ ! I ! I !
I ! 1 ! I '
' 1 H | | I
| ! | ! | !
! : ! | | :
l ' | ' i ‘
| | 1 ! | !
\ | \ I I

......................................................

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestao de Pessoas
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3 CANAI S DE ATENDI MENTO

Endereco
9 Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 16@&ntro
CEP: 88.01310¢ Florianopolis (S&)Brasil

@ Horério de funcionamento
Sede:8h as 18h, de segunda a sektira.
Delegacia Regionas: 8has 12 | 13h:30min as 1'h:30min, de segunda aexta
feira.

@]Jcresc Portal do CRCSC
Apresenta a estrutura, 0s principais servicos, a legislacdo da profissdo co
dados estatisticos e, entre outras informacfes, traz as noticias das ag
atividades realizadas pelo CRCSC.
http://www.crcsc.org.br

& Ouvidoria
Canal de sugestdes, elogios, solicitacées, reclamacdes, denuncias e ped
simplificacéo.
http://www.crcsc.org.br/pagina/view/31

( i . eSIC
~®  Canal para pedidos de acesso a informacao.
http://wwwl.cfc.org.br/sisweb/esic/site/inégx.html

REDES SOCIAIS‘—:aceboolnl Twitter W / Instagrarr@/ 2 Youlube / Linkedllm

PRINCIPAIS CONTATOS

Fiscalizacéo
coordenador.fiscalizacacao@crcsc.org.br
(48) 30277021

Registro e Relacionamento
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
(48) 30277036

il

Desenvolvimento profissional
coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br
(48)3027-7043

.
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4 COMPROMI SSO COM O ATENDI MEN"™

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o
CRCSteém como compromissos:

X Trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissi
da Contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de ¢
praticads pelo CRCSC.

X Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequadagestoes,
pedidos de acesso a informacgdo, elogios, solicitacdes, reclamacg
denuncias sobre os servigos prestados pelo CRCSC, de forma a ¢
solugbes no menor prazo posdive

X Estabelecer e manter um canal de comunicagcdo permanente, impar
transparente com os cidadaos que buscam os servigos do CRCSC.

X Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, obsen
os principios da regularidadesontinuidade, efetividade, segurang
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

X Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

X Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilic
sem discriminacdo ou p#i@llgamentq oferecendelhne uma resposte
objetiva a questao apresentada.

X Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e efici
publica.

X Restringir o acesso a dados pesisesensiveis.

X Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas
(acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiaim9l
10.048/2000 e Lai° 10.741/20@).

X Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acessc
cidadao ao CRCSC.

X Realizar campanhas internas e treinamento dos empregados, busc
continuamente exceléncia nos servigos de atendimento.

X Fazer uso de instrumentos de afericdo sktisfacdo dos usuarios, co
vistas ao aperfeicoamento dos servicos.

X Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposicéo do |
sistemas odine na rede mundial de computadores.

X Promover a modernizacéo da estrutura fisiogJuindo a sinalizagéo visu
e tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comuni
com o publico.

X Garantir seguranga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidad:
atendimento ao publico.

14
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5 SERVI ¢0S OFERECI DOS
51/ FyFAd RS I 6 SYVIRVFEWH2 B 21 0S442

5.1.1 Atendimento telefonico

Servico oferecidoO atendimento telefénico oferecido pelo CRGem como
objetivo prestar informacfese esclarecer duvidas de profissionais da
contabilidade de estudantes e daociedade em geral de modo rapido e pratico.

Quem pode utilizar ese servigo?
Profissionais da contabilidade, estudantes da area contabil e demais cidaddos que
buscam esclarecer duvidas quartatuacao do profissional da contabilidade.

O que é preciso gra utilizar o servicoEntrar em contato de segunda a sexta
feira, em dias uteis por telefone, na Sedeas & as 1& e nasDelegacias
Regionas das & as 1% e dasl3h30 as 17A30.

Onde acessafPor meio dos telefones descritos acima.

Como ocorre ervi¢o:Os funcionarioslo CRCS@cebem as ligacdes, conforme
assunto solicitado pelo usuario e realizam oatendimento, prestando a
informacao solicitadau processando 0 servi¢o requisitado.

Prazo para a prestacao do servigmediato.
Forma de prestacéo do servicBor meio de telefone.

Area responséavelFuncionarios do CRCSC, conforme demanda do usuério.

Contata

Sede: (48) 3027000

Itajai: (47)3349D448

Blumenau: (47) 3322107
Chapeco: (49) 3323200

Cricima: (4834435904

Joacaba: (49) 3522338

Joinville: (47) 3027126

Lages: (49) 3222109

Sé&o Miguel do Oeste: (49) 363023

Embasamento legal
Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.

15
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5.1.2 Atendimento presencial

Servigo oferecidoO atendimento presencial oferecido pelo CRCSC tem como
objetivo prestar informacdese esclarecer duvidas de profissionais da
contabilidade de estudantes e da sociedade em geral.

Quem pode utilizar ese servigco?
Profissionais da contabilidade, estudantes da area contabil e demais cidaddos que
buscam esclarecer duvidas quartatuacao do profissional da contabilidade.

O gue é preciso para utilizar o serviggomparecer presencialment segunda
a sextafeira, emdias Uteis, na Sede dak 8s18h e nasDelegacia Regionadas
8has 12 e dasl3h30 as 1RA30.

Onde acessar:
0 Sede do CRCS@venida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Ceqtro
Floriandpolix; SC, CEP: 880¥3.0;

o Delegacia Regionale Itajai Rua Jodo Bauer, 498, sala 5@&ificio
Mirante do Porto, Centrgq Itajai¢c SC, CEP 8836GD0;

0 Delegacia Regionde Blumenau Rua XV de Novembro, 556ala 1301
EdificioCatarinense, CentroBlumenaugc SCCEP 8901001

o Delegacia Regionde ChapecdAvenida Getulio Doreles Vargas, 1408,
sala 206, Edificio Dom Ricardo, Cemtfhapecd SCCEP 8980201

o Delegacia Regiondk CriciimaRua Ernesto Bianchini Goes, 91, 1° andar,
sala 0&; Centro Empresarial de CricitmACICProspera; Qiciimag SC,
CEP 8881B30;

0 Delegacia Regionde JoagabaRua Frei Edgar, 138° Andar Sala 504,
Centro¢ Joacaba SC, CEP 896000;

0 Delegacia Regiondke Joinville AvenidaJuscelio Kubitscheck, 410, Sala
1005, Bloco A, CentmJoinvillec SCCEP 8920906;

o Delegacia RegiondeLagesRua Nereu Ramos, 73, salalbd, Centenaoi
(Fundos), Centrq Lages; SCCEP 8850270

o Delegacia Regionde Sdo Miguel do Oestdrua Setele Setembro 2307,
sala 111GCentro Comercial Andromeg Centrog S&do Miguel do Oeste
SCCEP 8992000
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Como ocorreo servigo:Comparecer a sede oulelegacia Regiondo CRCSC,
apresentar documento de identificacdo na recepcdo. Em seguida o cidadao sera
encaminhado para o Setor responsavel por sua demanda.

Prazo para a prestacdo do servightendimento conforme demanda do local,
sendo o tempo de espera, em média, derfinutos.

Forma de prestacao do servicBresencial

Area responséavelFuncionarios do CRCSC, conforme demanda do usuario.

Contato:

Emails:
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
coordenador.fiscalizacdo@crcsc.org.br
coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br

Telefones:

Sede: (48) 3027000

Itajai: (47)3349448

Blumenau: (47) 3322107
Chapeco: (49) 3323200

Cricima: (48) 3448904

Joacaba: (49) 352338

Joinville: (47) 3021126

Lages: (4932292109

Séao Miguel do Oeste: (49) 363023

Embasamento legal
Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.
Lein® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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5.1.3 Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo

Servico oferecidoCanal de comunicag¢do com o cidadao cujo objetivo é fornecer
informacdes sobre os atos e fatos de gestao praticados pelo CRCSC para a classe
contabil e a sociedade brasileira.

Quem pode utilizar ese servigco?
Qualquer cidadéo.

O que é preciso para utilizar o servicAcessar o portal do CRCSC.

Como ocorre esse servichlo Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo,
estdo disponiveis informacdes sobre o CRCSC. Por meio das consultas, € possivel
obter dados sobre: estrutura organizacional, atos normativos, calendario de
reunides, programas e pjetos, execucdo orcamentaria, licitacées, contratos e
convénios, diarias e passagens, concurso publico, quadro de pessoal,
demonstracfes contabeis e prestacdes de contas, balan¢o socioambiental, dados
estatisticos, perguntas e respostas e documentos da’%E2.527/2011.

Onde acessar.O acesso ao sistema ¢é feito Ipe Portal do CRCSC:
http://www.crcsc.org.br/.

Prazo para a prestacédo do servi¢Bervico odine de consulta imediata pelo

sistema. Asnformacdes do Portal da Transparéncia sdo atualizadas conforme

segue:

1. Estrutura Organizacionglsempre que ocorrerem mudancas.

2. Atos normativog; resolucdes, apds publicacdo Ddario Oficiada Unidq e
portarias, apos assinatura.

3. Calendario de Reunibessempre que ocorrerem mudancas.

4. Programas e Projetasproposta orcamentaria anual, programas e projetos

(ap6s inicio do exercicio) e prazo dos servicos sempre que ocorrerem

mudancas.

Execucdo Orcamentar@@anensalmente.

6. Licitacbeg; no lancamento do eddtl, nas fases da licitagao e no resultado da
licitacao.

o1

7. Contratos e Convéniasapds assinatura.
8. Diarias e Passageqsliariamente.
9. Concurso Publicg no langamento do edital, nas fases do concurso, na

homologagéo e nas convocacdes.

10. Quadro de Pessod a @ada atualizacdo da relacdo de funcionéarios e/ou
tabela salarial; e folha de pagamento mensal.

11. Demonstracdes Contabeis e Prestacdo de Contas balancetes
(mensalmente; informacdo atualizada apds aprovacao pelo Plenario do
CRCSC). Relatério de gestdao (suaaletacdo ocorre, no minimo,

18



http://www.crcsc.org.br/

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

anualmente), apos julgamento das contas pelos Plenarios do CRCSC e do CFC
e no maximo, apos 30 (trinta) dias contados da publicacédo do relatério de
gestao pela unidade técnica do Tribunal de Contas da Unido ou pelo sistema
e-Cmtas). Demais documentos, anualmente apds julgamento das contas
pelos Plenarios do CRCSC e do CFC.

12. Balanco Socioambientglanualmente, apos publicacéo.

13. Dados Estatisticasmensalmente.

14. Perguntas e Respostgsempre que ocorrerem mudancas.

15. Documentos redrentes a Lein® 12.527/2011¢ sempre que ocorrerem
mudancas.

Forma de prestacgéo do servig8ervigo oHine.
Area responséavelDepartamento de Governanca e Conformidade.

Contata Caso a informacdo nao esteja disponivel no Portal @asparéncia,
para obter informacdes, devee entrar em contato por meio de um pedido de
acesso a informacdao atraves e&IC

Embasamento legal

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CH® 1.439, de 19 de abril de 2013.
Acdrdaon® 96 ¢ TCUc Plenario, de 27 de janeiro de 2016.
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5.1.4 Pedido de Acesso a Informacao

Servigo oferecido Canal de comunicacdo entre o cidadao €RCS@ara o
atendimento dos pedidos de acesso a informacao relacionados a Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Quem pode utilizar ese servi¢co?
Qualquer cidadao.

O que é preciso para utilizar o servi¢c@. cidaddo devefetuar o cadastro no
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao CidadddJ( Na tela inicial

do sistema, é possivel encontrar as seguintes informacgdes: como fazer o primeiro
acesso; links para as normas que regulamentam o acesso a informacao; Manual
e-SIC: guia do cidadao e dados estatisticos. Apos otcadascluido, o cidadao
podera utilizar o eSIC sempre que precisar, acessando a pagina do sistema com
o0 nome do usuéario e a senha.

Onde acessarO acesso ¢ feito no Portal de Transparéncia do CRCSC pela pagina
virtual do CRCSC.

Como ocorreo servico: O CRCSC recebe e analisa os pedidos de acesso a
informacdo ou recursos recebidos pelo-SEC; encaminha aos setores
competentes do CRCSC, quando necessario; acompanha o andamento do
atendimento solicitado; e emite a resposta ao cidadao dentrorda@estipulado

pela legislacéo.

Prazo para a prestacao do servig@edido de acesso a orinacao: 20 (vinte) dias
e Recurso de 12 e 22 instancia: 5 (cinco) dias.

Forma de prestacao do servi¢g8ervigco orine.
Area responséavelDepartamento deGovernanca e Conformidade.

Contata e-SIC

Embasamento legal

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CHE 1.439, de 19 de abril de 2013.
Acordaon® 96 ¢ TClUc Plenario, de 27 de janeiro de 2Q16
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