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Estratégia

O CRCSC adota o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para o decénio 2018/2027
aprovado pela Resolucdo CFC n.2 1,543, de 16 de agosto de 2018, o qual encontra-se repre-
sentado em seu mapa estratégico e cujo monitoramento é realizado por meio do Sistema de
Gestado por Indicadores (SGI). Por meio de 30 dos 35 indicadores estabelecidos no manual SGl,
realizado 0 acompanhamento das acdes planejadas para os projetos/atividades e a mensuracao
dos resultados obtidos. Os 5 indicadores remanescentes sdo de aplicacdo exclusiva para o CFC.

1. Gestdo de Fiscalizacao 4. Suporte e Apoio a Atividades-Fim

Investimento total:

R$ 6.457.618,69

Projetos em destaque:

Investimento total:

R$ 4.372.311,64

Projetos em destaque:

[ Reunides Regimentais

Fiscalizagao das Organizagcdes Contabeis m

[Tecnologia da Informacao

e Profissionais de Contabilidade

Modernizacao e Manutencado da
Estrutura Fisica

N 12
13

Resultados Institucionais

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com
transparéncia na protecao do interesse publico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissdo contdbil no interesse publico

L
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1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal
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2. Fortalecer a participacao sociopolitico-
institucional perante as instituicoes
publicas, privadas, sociedade civil e

5. Atuar como fator de protecao
da sociedade

contabil

entidades representativas da classe ‘

4. Firmar parcerias estratégicas ‘

6. Promover a satisfacdo da

3. Elevar a percepcao do valor da
profissao contabil perante a sociedade

Responsabilidade Social

Alinhamento e Integracao

classe contabil em relacdo
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

Investimento total:

R$ 152.593,27
Projeto em destaque: n

| Cobranca Administrativa e Judicial m
B 2857%

3. Gestao de Educagdo Continuada 0 4572%

Investimento total:

R$ 223.836,16

Projetos em destaque:

14,28%

5 projetos

Registro de Profissionais e
Organizacdes Contabeis

10 projetos

|
projetos |
|
|

16 projetos

Representacdo Institucional em
Eventos Nacionais

B
D

[ Publicacdes Técnicas e Institucionais

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Resultado Econémico

7. Garantir sustentabilidade orcamentéria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

Tecnologia e Processos

9. Aperfeicoar, ampliar e difundir acoes
de Educacédo Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de protecao da

sociedade

11. Inovar, integrar e otimizar a gestado do
Sistema CFC/CRCs

8. Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos

10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar
normas de interesse do Sistema CFC/CRCs,
da profissao e da Ciéncia Contabil

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagao no
Sistema CFC/CRCs

Governanca

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovacdo
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Pessoas

Organizagdo ————\

14. Influenciar a formacao das

13. Atrair e reter talentos ’

competéncias e das habilidades dos
profissionais, forentar programas de
educacgdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Gestao de Pessoas

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura
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Governanca

A Governanca do Sistema CFC/CRCs esta normatizada pela Resolucdo CFC n.21.549, de 20de  No ano de 2021, a Comissao de Governanca, Riscos e Compliance do CRCSC, instituida pela
setembro de 2018, que definiu a estrutura de organizacao da Governanca do CFC e a estrutura  Portaria n.2 38/2021, executou diversas acdes em desenvolvimento e de acompanhamento as
minima a ser seguida pelos CRCs. atividades de governanc¢a no CRCSC:

No CRCSC, a Governanca compreende a seguinte estrutura: »
Acoes

= Realizacdo de 04 reunides remotas, com a finalidade de conferir o desenvolvimento e os resultados
das agoes de governanga promovidas pelo CRCSC;

Governanca Sociedade . . L R . A - -
= Visando fomentar um ambiente propicio, propés a criacao do Comité de Gestao de Pessoas, Instituir
N Outras partes Plano Anual de treinamento e a¢des de estimulo a adesdo dos empregados a responder pesquisa
Cidadaos : ) -
interessadas de satisfacdo;

= Supervisdo na elaboragao do Plano de Desenvolvimento de Lideres do CRCSC;

Instancias Externas

= Acompanhamento dos resultados do Sistema de Gest&o por Indicadores;

TCU Congresso | CGU | CFC
Nacional

= Monitoramento das metas do Planejamento Estratégico;

= Resposta ao Perfil de Governanca e Gestao Publicas - Ciclo 2021 - do Tribunal de Contas da Unido;

Instancias Internas . B ] ]
= Supervisdo do controle e gestdo patrimonial;

Plendrio
o [ a 2%
— g NP - Monitoramento da atuacdo dos Delegados de Representacao;
% | Conselho Diretor de apoio
Externgs = = Fomentou implementacao do plano de comunicacdo e o engajamento das midias sociais no CRCSC;
de apoio 5| Presidéncia |4 | pepartamento
g 0 Gpovemanca . = Mapeamento dos processos e riscos dos Departamentos Contabil-Financeiro e de Governanca;
Controle Social e Vice-Presidéncias Conformidade, e
Auditoria do CFC 5 Comissoes = Manutencéo das informacdes atualizadas no menu Governanca do portal do CRCSC;
Camara de Internas

Controle Interno L . ) o .
= Realizagdo de capacitacao pelos integrantes da Comissao e demais colaboradores do CRCSC;

= Proposicao de adogao ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo mediante preenchimento
da plataforma de autoavaliacdo chamada de e-Prevencdo;

‘ Gestdo Executiva l

| = Estimulo a plena implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); e

l Gestdo Tatica | = Fomentar a Transparéncia e Ouvidoria no CRCSC.

‘ Gestdo Operacional l

Gestdo
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Além das acdes citadas, a comissdo também promoveu a atualizacdo das acdes do CRCSC referentes aos componentes dos mecanismos de governanca - lideranca, estratégia e controle - de

acordo com a 32 edicdo do Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional (RBG), publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O guadro a seguir demonstra o atendimento as praticas de Governanca no CRCSC:

Mecanismo Lideranga
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Prética Ato normativo RBG 3.0 (2020)
Resolucdo CFC n.21543/18 L3.2
Decreto-Lei n.21.040/69
Estabelecer o Portaria CRCSC n.¢ 79/20 L33
modelo de governanca
Resolucdo CRCSC n.2 427/19 e 428/19 13.4
Portaria CRCSC n.2 26/20 :
Resolucdo CFC n.21.523/17 L2.1
Promover a Portaria CRCSC n2 02/21 122
integridade
Portaria CRCSC n.2 02/21 L2.3
Deliberagdo CRCSC n.282/14 L1.1
’ Portaria CRCSC n.2 34/21. L1.2
Promover a capacidade
da lideranca Portaria CRCSC n.2105/21 L1.3
Resolucado CFC n.21.612/21 L4
Resolugdo CRCSC n.2 425/19 ’
Pratica Ato normativo RBG 3.0 (2020)
Resolucdo CRCSC n.2 425/19
Resolugdo CRCSC n.2 427/19 Cl11
L Resolucdo CRCSC n.2428/19
Gerir riscos
Resolugdo CRCSC n.2 427/19
Resolucdo CRCSC n.2 428/19 C1.2
Portaria CRCSC n.2 26/20
Plano de Trabalho do CRCSC El4
Relatério de Gestao )
Estabelecer Resolucdo CFC n.21.543/18 E2.1
a estratégia
Resoluggdo CFC n.21.543/18
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do £2.2
Sistema CFC/CRCs ’
Promover a gestdo estratégica Resolucdo CFC n21543/18
Monitorar o alcance dos Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do L31
resultados organizacionais Sistema CFC/CRCs
Monit d ho d Resolucdo que aprova a proposta orcamentdria e
ChIECIET O CESII e CES Plano de Trabalho para o exercicio E2.3

funcdes de gestdo

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Prética Ato normativo RBG 3.0 (2020)
Art. 52 e Anexo Unico da Resolucdo CFC n.2 E1.2
1.439/13 i
Promover Plano de Trabalho do CRCSC
. » - El4
a transparéncia Relatoério de Gestao
Resolugcdo CFC n.21.439/13 c31
Resolucdo CRCSC n.2 417/18 :
Resolucdo CFC n.21.612/21
Indicadores 2, 3, 4, 5 e 6 do Sistema de Gestao por E13
Indicadores do Sistema CFC/CRCs i
Resolucdo CRCSC n.2 425/19
CarEnii @ Plano/d‘e Trabalho~do CRCSC El.4
accountability Relatério de Gestdo
Resolucdo CFC n.21.439/13 C3.2
Resolucdo CRCSC n.2 377/14
Resolucdo CFC n.21.523/17 C3.4
Portaria CFC n.2 02/21
Resolugdo CFC n21.612/21
Indicadores 2, 3, 4, 5,6, 9 e 27 do Sistema de 13
Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs i
vl & SEtisEes Resolucdo CRCSC n.2 425/19
das partes interessadas Plano de Trabalho do CRCSC cia
Relatorio de Gestao !
Resolucdo CFCn.21.543/18 C3.3
Resolugdo CFC n.21101/07 L35
Resolucdo CFC n.21.612/21 i
Resolucdo CFC n.21.616/21 c21
Avaliar a efetividade Resolugdo CRCSC n.2 425/19 .
da auditoria interna
Resolucdo CFC n.21.608/20 2.2
Resolucdo CFC n.21.536/17 ’
Resolucdo CFC n.21.549/18 c2.3
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

No ano de 2021, o Comité de Implantacdo da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (CILGPD) do CRCSC - Portarias CRCSC n.2 05/2021, 35/2021
e 92/2021 - desenvolveu um trabalho diligente na identificacdo do fluxo dos
dados pessoais nos projetos e atividades desenvolvidos pelas Unidades
Organizacionais (UOs) do CRCSC e na elaboracdo de normativos com a
finalidade de adequacédo a Lei n.213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para auxiliar esse trabalho, foi
contratada empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria
em LGPD que, em conjunto com o Comité de Implantacdo da Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais, realizou levantamento e identificacdo dos
dados pessoais tratados em cada area, com o objetivo de construir inven-
tario dos dados pessoais armazenados no CRCSC e elaborar relatorio de
analise dos pontos criticos e de recomendacdes de melhorias. Além disso,
também foram ofertadas capacitacdes aos empregados e colaboradores
do CRCSC por meio do Plano Anual de Treinamento (PAT) e Plano de De-
senvolvimento de Lideres (PDL). Assim o CRCSC tem demonstrado seu
compromisso com a seguranca das informacdes e a responsabilidade em
adotar o conjunto de regras e boas praticas de governanca para promover
a cultura da privacidade e da protecado de dados pessoais dos titulares da
informacdo sob sua tutela.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Demais atividades desempenhadas relacionadas a estrutura-
cdo interna em atendimento a LGPD:

Elaboracdo e aprovacao de 13 normativos, entre politicas, planos
e termos, em adequacdo a LGPD (disponiveis para consulta no
site);

Instituicdo do Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacdo
(CTSI) do CRCSC;

Realizacao de reunido de contextualizacdo da LGPD e sobre
processo de implantagdo e adequacgdo desta no ambito interno
do CRCSC, por videoconferéncia, com 50 empregados;

= Criacdo do canal de interacdo com titular dos dados pessoais

(dpo@crcsc.org.br);

Elaboracdo do programa e plano de acdo para implantacdo da
LGPD no ambito do CRCSC;

Preenchimento de questionario disponibilizado pelo Governo
Federal para diagnostico do estagio de adequacéo a LGPD do
CRCSC;

Participacao no treinamento ministrado pelo CFC, Didlogos
sobre LGPD e seus impactos nos Conselhos de Contabilidade;

= Adaptacdes no Sistema de Ouvidoria e no Sistema Eletrénico do

Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), para atendimento

X
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X
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Plano Anual de Contratacoes

O Plano Anual de Contratacdes (PAC) é um documento que
consolida todas as contratacdes e renovacdes que o CRCSC
pretende realizar ou prorrogar no exercicio subsequente,
de modo a obter melhorias no planejamento dos itens e na
governanca, proporcionando maior transparéncia e controle
neste processo, uma vez que sua divulgacao integral é reali-
zada no portal do CRCSC.

Desde 2020, o CRCSC utiliza o PAC como ferramenta de pla-
nejamento de suas contratacdes e renovacdes, realizando o
acompanhamento periddico de sua execucdo e mantendo
atuante a governanca das aquisicoes.

R$ 4.318.623,94

Valor Total Previsto

R$ 2.868.249,42

Valor Total Executado

Mais informacdes [EH5T] -:

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Atividade de correi¢cao e apuracao
de ilicitos administrativos

De acordo com o Regulamento Geral dos Conselhos de Conta-
bilidade, compete ao CFC aplicar penalidade aos conselheiros
do CFC e dos CRCs, decorrente de infracdo ao Codigo de Con-
duta, e instaurar processo para apurar irregularidade pratica-
da nas gestdes do CFC e dos CRCs, que tenham ocasionado
eventual dano ao Conselho, assegurando-se o contraditério e
o amplo direito de defesa.

Ao CRCSC cabe desempenhar a atividade correcional de aber-
tura de processo de sindicancia e de inquérito administrativo
para apurar penalidade a ser aplicada a funcionarios e colabo-
radores que pratiquem acdes em descumprimento de norma
legal ou regimental.

Legisla¢do Aplicada

Resolucdo CFC n.2 1.612/2021 - Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, art. 17, incisos XXXVI e XXXIX e art. 21, §§1° e 4¢;

Resolucdo CRCSC n.2 377/2014 - Regulamento de Processo
Administrativo Disciplinar dos Funciondrios do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina;

Resolucdo CFC n.21.523/2017 - Codigo de Conduta para os
conselheiros, colaboradores e funcionarios dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade;

Resolucdo CRCSC n.2 423/2019 - Regimento da Comissao de Conduta
do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

Comissao de Conduta para apuragao de infracdo cometida
por funcionarios e colaboradores do CRCSC

N&o ocorreu nenhuma denuncia contra funcionarios
ou colaboradores do CRCSC em 2021

Mais informacoes LGS —:

Alocacao de Recursos

Apds a avaliacdo da situacdo organizacional e financeira do
CRCSC e aidentificacdo dos pontos fracos, fortes, oportu-
nidades e desafios, foi priorizada a execucado dos seguintes
projetos em 2021:

Fortalecimento das instancias internas de governanca, por meio
dos comités, comissdes e grupos de trabalho

Investimentos em capacitacdo buscando alinhar a cultura
organizacional as novas praticas e tecnologias

Acdes de cobranca e novas metodologias que gerem resultados
financeiros melhores e reduzam a inadimpléncia

Acdes de responsabilidade socioambiental que aperfeicoem o
relacionamento da entidade com a sociedade

A elaboracado anual do “Plano Anual de Contratacdes” em
consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orcamento
para consolidar as contratacdes que o Conselho pretende
realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente

HER 88

Dar publicidade das acdes desenvolvidas na midia social e em
outros meios de comunicacdo como forma de prestar contas e
cientificar um maior nimero de profissionais.

Ja a alocacdo de recursos nos programas foi realizada de
acordo com as perspectivas de atuacdo e atribuicdes legais

R$ 2.447.383,60

Valor total efetivamente gasto com
a funcao de fiscalizacdo do exercicio profissional

R$ 376.429,43

Valores Gastos com as demais atividades finalisticas
(Registro e Educacdo Continuada)

R$ 63.759,95

Valores Gastos com indenizagdes a conselheiros

00
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