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 Governança

A estrutura de governança do CRCSC apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adoção de diversas práticas de governança para que as funções de avaliar, 
direcionar e monitorar a gestão sejam executadas de forma contínua, progressiva e satisfatória.
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PRÁTICA AÇÕES DO CRCSC

Gerir  
riscos

Estabelecer 
a estratégia

Promover 
a gestão 

estratégica

Monitorar  
o alcance dos 

resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho  
das funções 

de gestão

M
EC

AN
IS

M
O

 C
O

NT
RO

LE

PRÁTICA AÇÕES DO CRCSC

Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

Avaliar a 
satisfação 
das partes 

interessadas

Avaliar a 
efetividade 
da auditoria 

interna

Referência: 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da União (TCU).

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/41
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Cartilha_assedio_moral_sexual-2.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_40e336ca-25c8-4d77-bd10-55dc7c36ff4b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_d3aa1aa2-0d9f-457a-9baf-17acc2ce8f5e.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_4ada110c-19fd-47c6-9b06-a09ed842c294.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/30
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/26
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/33
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/25
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_f2a1d43a-0596-433f-be36-fc214ce634f5.pdf
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5f45c3f6-df54-4500-bd7f-954b1ab2f139.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5f45c3f6-df54-4500-bd7f-954b1ab2f139.pdf
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
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 Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma 
das principais práticas de governança implementadas, está representado 
em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é realizado por meio 
do Sistema de Gestão por Indicadores (SGI). A partir dos indicadores 
estabelecidos, são realizados o acompanhamento das ações planejadas 
para os projetos/atividades e a mensuração dos resultados obtidos.

Selecione o objetivo estratégico no 
mapa ao lado para ver as informações.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSÃO
Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

VISÃO
Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe 

no desenvolvimento sustentável do país e que contribui para 
o pleno exercício da profissão contábil no interesse público
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Política/Legal

Responsabilidade Social Alinhamento e Integração Iniciativa Institucional

Financeira

Governança Eficiência Operacional Tecnologia e Inovação

InfraestruturaGestão do ConhecimentoGestão de Pessoas

Pessoas Organização

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4
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 Estratégia

Alocação de recursos

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em ações 
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos à visão 
e à missão institucional, as prioridades da gestão 2023 foram evidenciadas por meio da 
execução dos seguintes programas e recursos alocados:

Ações prioritárias para 2023

Ações de supervisão, controle e de correição

As principais ações de supervisão, de controle e de correição adotadas pelo CRCSC no 
exercício de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a 
transparência de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisões, 
quanto à aplicação dos recursos públicos convergindo para a adoção de práticas de 
melhoria dos procedimentos de governança, transparência e contratações são:

Investimento

1 2 3 4 5

https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/41
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
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Carta de Serviços ao Usuário

Documento que informa ao usuário sobre os serviços 
prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a esses ser-
viços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas

Canal de comunicação com o cidadão cujo objetivo é 
fornecer informações sobre os atos de gestão prati-
cados pelo CRCSC para a classe contábil e a sociedade 
catarinense.

Pesquisas de satisfação

O CRCSC aplica pesquisas com a finalidade de medir a sa-
tisfação da sociedade brasileira em relação aos trabalhos 
realizados pelos profissionais da contabilidade e de ava-
liar o nível de aceitação dos contadores e dos técnicos em 
contabilidade quanto às ações desenvolvidas pelo CRCSC.

Objetivo estratégico

Tipos de manifestação 

Sistema Eletrônico do Serviço de 
Informações ao Cidadão (e-SIC)

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCSC que 
permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, encami-
nhe pedidos de acesso à informação. 

Comunicação Institucional

Ouvidoria

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCSC para 
receber sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 
denúncias referentes aos diversos serviços prestados 
pelo Sistema CFC/CRCs.

Criação de Dashboard em 2023 para melhor 
visualização e avaliação dos dados.

Criação de Dashboard em 2023 para melhor 
visualização e avaliação dos dados.

Inclusão do módulo de Dados Abertos em 2023 
visando ao aumento da disseminação de dados e 

informações para a sociedade, bem como a melhoria 
da qualidade dos dados disponibilizados.

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta

como assunto mais 
frequente (30,30%)

de avaliações 
positivas

66

3,8 dias
Fiscalização do 
Exercício Profissional

76,93%

 Principais canais de comunicação com a sociedade

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais
Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Assuntos mais acessados em 2023:

Concurso 
Público

Atos
Normativos

8.833
acessos

21% 16%

recurso
0

pedido
1

OBS: Em 2023, não 
houve manifestações 

de Denúncia, Denúncia 
anônima, Elogio 
e Simplifique!.

Reclamação

Solicitação

Sugestão

200 40

72%

8%

20%

60 80

https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
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