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UMTERCO DEINADIMPLENTES

ESTUDO DO SERASA revela que um em cada trés catarinenses com mais de 18 anos tem pelo menos uma conta em atraso

GABRIELE DUARTE

gabriele. ioci com.br

m em cada trés catarinenses es-

td com pelo menos uma conta em

atraso. E o que revela o Indicador

Serasa Experian de Inadimplén-
cia do Consumidor, divulgado na semana
passada. Enquanto o pais registrou em
maio a marca histérica de 61 milhdes de
inadimplentes, o Estado somou 1,7 mi-
Thio, o que representa 35,5% da popula-
¢do com mais de 18 anos.

De acordo com o economista da Serasa
Luiz Rabi, desde 2012 nio era extraido um
indice tio expressivo em torno da inadim-
pléncia. Em maio do ano passado, eram
59,5 milhdes de pessoas na lista. Como justi-
ficativa para o cenario, o especialista aponta
o desemprego e a recessdo econdmica.

- Basicamente sdo dois fatores: o supe-
rendividamento e as condigdes macroe-
condmicas. Diferentemente de 2012, des-
sa vez foram a crise e o desemprego os
vildes. Entdo os consumidores nio estio
devendo porque deram o passo maior do
que a perna, mas porque foram atingidos
pela recessdo. Essas pessoas tiveram aces-
s0 menor ao crédito. Primeiro pela infla-
¢do, que corréi o saldrio, e depois pelo de-
semprego - explica.

O estudo também revela que a maioria
dos inadimplentes (19,4%) brasileiros tem
idade entre 41 e 50 anos. Os homens repre-
sentam 50,9% desse montante. A classe so-
cial mais atingida é a que recebe entre um e
dois saldrios minimos, que representa 39,1%
do total. A maioria dos 61 milhdes dos de-
vedores no pais possui apenas uma divida
(37,3%) de, em média, R$ 4,5 mil.

ESTADO TEM O QUARTO
MELHOR iNDICE DO PAiS

Quando comparado a outros Estados,
SC ainda tem destaque positivo: na re-
gido Sul, tem o segundo melhor indice (s6
perdendo por 0,2% para o Rio Grande do
Sul), enquanto no contexto nacional tem a
quarta melhor projecio (atras somente da
Paraiba, com 33% de inadimplentes, e de
Goids, com 354%, além dos gatichos). Mas
se analisados em niimeros absolutos, o in-
dicador é considerado alto por especialis-
tas. Afinal, mais de um ter¢o da populagio
tem pelo menos uma conta atrasada.

O ingresso e a manutengdo do nome nos
cadastros de protegdo, além de restringir
diretamente o0 acesso ao crédito, também
contribui para que a pontuagéo (ou score)
de crédito do consumidor seja baixo. Nes-
ses sistemas, oferecidos pelo Serasa e pelo
Boa Vista SCPC, por exemplo, cada pessoa
¢é pontuada de acordo com a analise de uma
série de fatores, como pagamentos de con-
tas em dia, histérico de dividas negativadas,
relacionamento financeiro com empresas e
dados cadastrais atualizados. Quanto mais
baixo o score, maiores sdo as chances de o ci-
dadio ndo honrar seus compromissos finan-
ceiros ou ter acesso facilitado ao crédito.

TRES ETAPAS PARA FICAR COM 0 NOME “LIMPQ"

CURTO PRAZO PEETN
(AUTOAVALIAGAD) -~
Aprimeira a¢3o a ser feita

“=é avaliara propria situagdo
deinadimpléncia, ou seja, fazer
um levantamento das dividas
existentes. Entre em contato com
cada fornecedor e verifique o que
tem em aberto em cada local. Apure
0 que foi comprado, em qual data,
quais parcelas ndo foram pagas,
quais juros estdo sendo cobrados
e, principalmente, se 0s juros nao
530 abusivos e se estao no contrato
inicial. Se o calculo oferecido
pelo fornecedor estiver correto, a
negociacdo pode ser iniciada. Nao
se esqueca de pechinchar, tanto por
telefone, quanto presencialmente.

) Prepare-se antes de renegociar:
coloque na ponta do lapis

todas as despesas fixas e as contas
ja assumidas ou previstas. Assim,
é possivel saber o quanto estd
disponivel para pagar a nova divida
que serd renegociada, escolhendo
quais condicdes e formas de
pagamento que melhor se encaixam
no orgamento.

= Também é possivel limpar
0nome por meio dessites

em alguma das ferramentas de
pontuagdo de crédito. Na consulta
da Serasa (www.serasaconsumidor.
com.br/limpa-nome-online), por
exemplo, vocé pode ver para quem
estd devendo. Também é aberto
um canal direto de negociacdo
com o credor. Muitas vezes, a divida
é quitada ali mesmo, pois ndo ha
intermédio e, portanto, as condicdes
podem servantajosas.
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LONGO PRAZO (PREVENGAO) /

N&o acumular mais do que 20% da renda em prestagbes, pois
=05 problemas costumam surgir quando se atinge esse patamar.

MEDIO PRAZO
- (NEGOCIACAO)

4 “Il Vocé pode negociar o pagamento
’ das dividas diretamente com o
1 credor (se os juros forem vantajosos)
ou buscar crédito no mercado.
Existem linhas que podem ser mais
vantajosas do que aquelasindicadas
pelo.S3o exemplos aquelas que
aceitam um bem (como um carro)
como garantia, o crédito consignado
ou o crédito direito ao consumidor
(€DC). Se for buscd-las, a comparacao
também é vélida com o banco que
vocé é correntista e até com outros.

) Renegocie as dividas de maneira
que as novas parcelas da

renegociacdo caibam no bolso e,
somadas aos débitos ja existentes
(desconsiderando o imobiliario,
como aluguel ou financiamento de
imével proprio), ndo ultrapassem
20% da renda mensal.

V' Facaa adesdo a ferramenta
do Serasa chamada Cadastro

Positivo (www.serasaconsumidor.
com.br/cadastro-positivo), que é
uma espécie de curriculo financeiro.
Asvezes, a pessoa tem uma divida
em aberto, mas ao mesmo tempo
também apresenta uma série

de comportamentos financeiros
positivos: quita as contas de casa e
as mensalidades escolares todas em
dia, por exemplo. Nesse sistema,
tudo o que é pago em dia passa

a contar pontos, mesmo estando
inadimplente com outros credores,
como o cartdo de crédito. Com o

) Constituir uma reserva financeira de sequranca para
emergéncias ou para cobrir futuros desempregos. Em
uma poupanca, va depositando quantias até atingir o

passar do tempo, 0s pagamentos
sao acumulados e o score vai se
tornando positivo.

equivalente a seis meses de despesas pagas.

Fontes:Luiz Rabi, economista da Serasa Experian, Annalisa Blando Dal Zotto, especialista em planejamento

financeiro pessoal, Marlise Alves Teixeira, conselheira do Conselho Regional de Contabilidade em Santa Catarina

0Os consumidores nao
estdo devendo porque
deram o passo maior do
que a perna, mas porque
foram atingidos pela
recessdo. Essas pessoas
tiveram acesso menor
ao crédito. Primeiro pela
inflagdo, que corréio
salrio, e depois pelo
desemprego.

LUIZ RABI

Economista do Serasa

Reflexo da falta de educac¢ao financeira

A previsio é de que o nimero de inadimplen-
tes sO volte a diminuir em 2018, nio sem antes
estabilizar ao longo deste semestre, principal-
mente puxado pela queda da inflagdo. Ainda no
primeiro semestre, 80% dos brasileiros cortaram

porque usam o cartio de crédito de forma equi-
vocada ou acham que o limite do cheque especial
ndo ¢ divida, sendo que, na verdade, é uma das
mais caras. A0 mesmo tempo, o Brasil é um dos
paises que cobra os juros mais altos - analisa.
Entendi semelhante tem a conselheira

gastos, principal com al ¢do fora de
casa, roupas, calcados e acessorios devido  re-
cessdo econdmica, de acordo com pesquisa feita
pelo Servigo de Protegio ao Crédito (SPC) e pela
Confederacio Nacional e Dirigentes Lojistas. Pa-
ra a especialista em planejamento financeiro pes-
soal Annalisa Blando Dal Zotto, esse indice so ird
baixar quando houver uma mudangca definitiva
de mentalidade das pessoas em relagio ao uso do
dinheiro - e ndo somente em periodos de crise,
como indica o levantamento.

- A inadimpléncia é fruto da falta de educagdo
financeira. Geralmente, as pessoas se endividam

LETRA
editorial

do Conselho Regional de Contabilidade em Santa
Catarina Marlise Alves Teixeira. Ela destaca que
a situacdo de inadimpléncia ndo deve ser consi-
derada normal e que, para viver bem, é necessa-
rio sair do que chama de “enrosco financeiro”.

- Estar com 0 nome sujo significa “andar pa-
ra trds”, pois os juros sio altissimos e cobrados
mensalmente. O que era um pequeno valor po-
de se transformar em montantes volumosos.
Assim, ¢ necessario, depois da tomada de cons-
ciéncia, decidir parar e sair da situagio. E uma
decisdo - pontua.



