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I. CONSIDERAGOES INICIAIS

1. Compromisso RFB

Na busca de uma maior aceitacéo social da tributacéo e do desenvolvimento da moral tributaria, a Receita
Federal (RFB) desenvolve diversas agbes de Educagéao Fiscal norteadas por diretrizes como a promogéao da
orientacao tributaria e aduaneira, o fornecimento aos cidadaos de conhecimentos sobre o funcionamento do
orgao, a informacao e a divulgagao dos servigos prestados e dos seus diversos canais de atendimento, dentre

outros.

Esta postura educacional decorre do fato de que, em regra, os sistemas tributarios apresentam elevado grau
de complexidade, caracteristica essa agravada em paises de dimensdes continentais e grande diversidade
econdmica como é o caso do Brasil. Desse modo, torna-se ainda mais relevante uma atuagao proativa da
RFB, tanto para o esclarecimento das obrigagdes tributarias exigidas dos contribuintes, como para o

fortalecimento da cidadania.

Visto que a complexidade dos sistemas tributarios atua heterogeneamente em grupos distintos de cidadaos e
considerando que uma parcela da sociedade tem acesso a informacao e a contratacédo de servigos
especializados enquanto os menos favorecidos economicamente tem de esclarecer suas duvidas e peticionar
por meio dos canais das administracdes tributarias, faz-se necessario evitar que exista uma disparidade real

na obtencéao de direitos e cumprimento de deveres por parte de todos.

Ciente dessa realidade, e espelhando-se no histérico de sucesso dos nucleos de pratica juridica ha muito
existentes nas Faculdades de Direito em nosso pais, a RFB iniciou estudos acerca da possibilidade de
incentivar e apoiar a criagao de nucleos de pratica contabil e (NAF) nas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
especialmente nos cursos de Ciéncias Contabeis e Comércio Exterior. A ideia era que nos NAF, os
contribuintes de baixa renda pudessem contar com a assisténcia gratuita de universitarios para a resolugao de

problemas que envolvessem questdes tributarias e fiscais.

Aideia tornou-se realidade em 2011 e, com a implantacao inicial de 42 NAF, principalmente localizados no Rio
Grande do Sul, que esses nucleos, além do atendimento aos hipossuficientes econdmicos, também tém
importante papel na formacao do universitario em matéria e tributaria. Assim, o NAF passou a ter dois

objetivos claros:

. Fornecer suporte contabil e fiscal a pessoas fisicas de baixa renda, bem como a

microempresas, microempreendedores individuais e entidades sem lucrativos; e

. Agir como centro de geragao de conhecimento tributario e fiscal por meio, por exemplo, de




discussdes, criacao de palestras, grupos de estudo e treinamentos.

Importante ressaltar que o NAF € um projeto de governabilidade da IES, que possui autonomia para
implementa-lo, sendo a RFB um importante incentivador e apoiador da iniciativa, que dela também se
beneficia.

Portanto, a RFB nao possui poderes para determinar as formas de implementagao e de funcionamento dos
nucleos nas instituicbes que decidirem cria-los, mas tem o papel fundamental de auxilia-las na

implementagao e funcionamento dos NAF.

Nesse sentido, busca-se por meio deste “Referencial” a disponibilizagao de informagdes e documentos
(modelos) que subsidiem as IES interessadas na criacao do NAF, desde a abertura e manutencéao até o
funcionamento desses nucleos, servindo como um facilitador da disseminagdo dos NAF em todo o territorio
nacional.

2. Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal — NAF

2.1 O que Sao os NAF

Os NAF sao como “escritérios” vinculados as IES, nos quais € oferecida assisténcia tributaria e fiscal.

O NAF promove uma maior interacao entre a RFB, as IES, alunos e sociedade, propiciando, por meio da
cooperagao mutua, a qualificacdo de futuros profissionais contabeis e a prestacao de servicos fiscais aos
contribuintes hipossuficientes com vistas ao fortalecimento da imagem de ambos perante a sociedade e ao

desenvolvimento da moral tributaria e cidadania.

O nucleo é desenvolvido, em regra, por IES possuidoras de cursos de Ciéncias Contabeis ou de Comércio

Exterior, incentivado e apoiado pela RFB, por meio do qual se busca:

2.1.1 Objetivos do NAF

(1) Proporcionar aos estudantes a formacao sobre a fun¢do social dos tributos e dos direitos e

deveres associados a tributacao;

(2) Qualificar o futuro profissional por meio de uma vivéncia pratica, proporcionando a aplicagao
pratica do seu aprendizado académico, assim como a geragao de conhecimento acerca das obrigacdes

tributarias por meio, por exemplo, de discussdes, criacao de palestras, grupos de estudo, treinamentos e

visitas guiadas a RFB;




(3) Disponibilizar orientagao contabil e fiscal pelos estudantes universitarios a pessoas fisicas de

baixa renda, bem como a microempresas, microempreendedores individuais e entidades sem fins lucrativos;

2.1.2 Finalidades do NAF

O NAF busca desenvolver atividades que visam atender aos principios de responsabilidade que norteiam a

Instituicao de Ensino Superior, expressando o compromisso social com a comunidade na qual esta inserida.

As atividades desenvolvidas pelo NAF devem ser essencialmente orientativas e voltadas para proporcionar

aos académicos a participagcao em situacdes reais de vida e trabalho, visando a complementacao de sua

formacao.

2.2 O que Nao Sao os NAF

(1) Importante mencionar que os NAF nao sado extensdes dos postos de atendimento da RFB, e

nao ha previsdo de responsabilidade orgcamentaria e financeira por parte da RFB na implementacao,

manutencao e execucao das atividades realizadas pelos NAF;

(2) O NAF nao substitui um escritério de contabilidade.

(3) O NAF nao é um convénio oficial entre a RFB e a universidade.

3. Resultados Esperados

3.1 Da Perspectiva da Receita Federal

- Desenvolvimento de canal técnico de comunicagao institucional com colaboradores externo.

- Desenvolvimento da moral tributaria;

- Estimular a capacitacao do futuro profissional;

3.2 Da Perspectiva da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

- Maior qualificagao do seu corpo discente e docente;

- Oferecer aos alunos a oportunidade de treinamento pratico supervisionado por coordenador

académico;




- Melhoria na imagem da instituicdo perante a comunidade em que a mesma se encontra

inserida;

- Possibilidade de construgcéo conjunta de solugdes a partir de problemas reais apresentados

pela comunidade.

3.3 Da Perspectiva da Sociedade

- Acesso gratuito a orientacdes e servigos contabeis e para os cidadaos hipossuficientes

evitando que este seja alijado por desconhecimento e/ou falta de condi¢des de arcar com seus custos;

- Maior possibilidade de conhecimento de suas obrigacdes e direitos como cidadao perante a
RFB.

4. Parceiros

Além de ser uma parceria com as IES, o NAF n&o apenas sugere mas incentiva que sejam buscadas

parcerias com demais 6rgaos para incremento do programa.

4.1 Conselhos Federal e Estaduais de Contabilidade e Sindicatos de Contadores

De um modo geral, os NAF tém obtido excelente aceitagdo e cooperagao por parte do Conselho Federal de
Contabilidade e dos respectivos Conselhos Regionais e Sindicatos da categoria. Entretanto, a fim de serem
evitadas eventuais oposi¢des a implementacao dos nucleos, bem como para se angariar apoio ao projeto,
recomenda-se a realizagao de encontros prévios com representantes desses conselhos e sindicatos para
propiciar o esclarecimento do papel desempenhado pelos NAF, destacando-se a sua importancia na
qualificacao do futuro profissional contabil e a inexisténcia de concorréncia com os escritdrios ja constituidos,
tal qual se da com os nucleos de assisténcia juridica existentes junto as faculdades de direito.

Uma das possibilidades de apoio com os Conselhos de Contabilidade e/ou Entidades sindicais da categoria
dos profissionais de contabilidade refere-se a realizacdo de seminarios conjuntos com convite as
universidades para conhecerem o projeto NAF e/ou realizarem formagao em conhecimentos técnicos

contabeis e fiscais.

4.2 Administragao Tributaria Estadual e Municipal e Programas de Educacgao Fiscal

Considerando-se que qualificacdo de futuros profissionais contabeis e a prestacao de servigos fiscais a




contribuintes hipossuficientes bem como o desenvolvimento da moral tributaria, sdo objetivos destacados dos
NAF, a integracéo das administracdes tributarias municipais e estaduais ao projeto deve nao sé ser admitida
como inclusive incentivada, de modo que a gama de conhecimentos adquiridos e de atendimentos prestados

nao fique restrita a Administragao Tributaria Federal.

4.3 SEBRAE

O SEBRAE ¢ importante parceria para os NAF, especialmente no que se refere ao auxilio aos
Microempreendedores individuais e as empresas optantes pelo Simples Nacional. Assim sendo, sugere-se
que a IES encaminhe oficio ao dirigente maximo do Sebrae da respectiva circunscricao do NAF convidando-o

a conhecer, apoiar e participar dos NAF.

Il. ESTRUTURAGAO NAF RFB

5. Modelo de Estruturagao

* Palestra introdutéria sobre o projeto;

» Escolha da forma como o NAF integrara o curso;

» Obter aprovacgao da diretoria da IES para assinatura do termo de cooperacao;
* Definicao da estrutura fisica do nucleo e outros detalhes da implantagéo;

* Definir quem sera o responsavel pelo projeto na IES;

* Definir a forma em que serao selecionados alunos para o NAF;

» Conhecer a plataforma virtual de estudos para iniciar a capacitagéo dos alunos;
 Treinamento dos alunos NAF

* Solicitar palestras e sugerir temas para o representante DRF;

* Definir horario de atendimento e servigos que serao oferecidos no NAF;

* Divulgar para o publico;

¢ Iniciar atividades;

5.1 Palestra introdutéria sobre o projeto

Trata-se de uma palestra promovida pela Delegacia da Receita Federal para apresentar os objetivos do NAF

e esclarecer as duvidas iniciais da IES com relagao ao funcionamento e assisténcia prestada pela RFB.

A palestra possui a duragao de 02 (duas) horas e acontece preferencialmente no auditério da Delegacia da
RFB.




5.2 Escolha da Forma como o NAF Integrara o curso

Fica a critério de cada Instituicdo de Ensino Superior a forma como o NAF integrara o curso de Ciéncias
Contabeis ou Comércio Exterior.

Dentre outras formas ha IES que incluem os nucleos como disciplina, curso complementar ou como estagio.
O NAF podera ser implementado em duas modalidades basicas: Grupo de Estudo e Atendimento. Importante
mencionar que esses modelos nao sao exaustivos e que pode haver coexisténcia entre eles.

O modo de funcionamento do NAF é uma decisao da IES, todavia, sugere-se que o servi¢co de atendimento

aos contribuintes esteja disponivel, no minimo, duas vezes por semana, 3 horas por dia.

5.2.1- Modelo Grupo de estudos

Quando nao houver disponibilidade de recursos, a modalidade de Grupo de Estudos permite que os alunos
possam discutir e ter acesso ao material produzido pela RFB.

E fundamental que todo aluno participante seja acompanhado por um coordenador da IES e que a
participacao esteja vinculada a um plano de aulas a ser definido por este coordenador.

Também sugerimos que existam atividades a serem desenvolvidas pelos alunos participantes.

5.2.2 Modelo de Atendimento

Sempre que houver interesse dos alunos e disponibilidade da IES, deve ser adotado o modelo de
atendimento, por cumprir de forma mais ampla o escopo do projeto.

Sugere-se que os estudantes estejam organizados em grupos de quatro alunos, coordenados por um docente
que estara responsavel pelo acompanhamento dos alunos tanto em sua formacao quanto no atendimento ao
cidadao.

Os docentes participantes auxiliardo os estudantes nos esclarecimentos de duvidas.

A RFB dara apoio ao docente na resolucao de esclarecimentos mais complexos, derivados de casos
especificos. Para esse efeito a duvida devera ser encaminhada ao e-mail corporativo criado conforme o item

13 deste Referencial.

5.3 Obter aprovacao da diretoria da IES para assinatura do termo de cooperacgao

Cumpridos os dois passos anteriores, o coordenador do curso deve buscar aprovagao junto a Diretoria da
IES.

E fundamental que o NAF conte com o apoio da diretoria para suas atividades possam acontecer de forma
oficial, assegurando as melhores condi¢gdes de implementa¢do e manutencgao.

Caso considere necessario, o coordenador pode solicitar a participacdo de um representante RFB nesta

reunido, a fim de dar suporte ao projeto e esclarecer eventuais duvidas.




Geralmente a minuta do termo de cooperagao passa por uma avaliagao pelo departamento juridico da IES, e,
apos a aprovagao, o representante do NAF na DRF/ALF devera agendar uma data para a ceriménia de
assinatura do termo de cooperacgao.

A parceria com a IES pode ser estabelecida também no mesmo termo ou em outros com outras esferas da
administracao tributaria.

A critério da IES poderao ser convidados, além dos parceiros do NAF, érgaos tais como representantes da e
SEFIN (Secretaria de Finangas), CRC (Conselho Regional de Contabilidade), SESCON (Sindicato das
Empresas de Servigos Contabeis), SEBRAE (Sevigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
imprensa local etc. A cerimbnia de assinatura do termo de cooperagao pode contar com uma palestra sobre o
NAF e Educacéo Fiscal para as autoridades presentes e alunos.

Em DRIVE da Rede NAF (http://www.cuboz.com/naf/biblioteca), encontra-se um modelo de “Acordo de
Cooperagao Técnica” para utilizacao das IES, modelo esse que podera ser alterado para atendimento a

peculiaridades locais.

5.4 Definicao da estrutura fisica do nucleo e outros detalhes da implantagao

O espaco fisico disponibilizado para o NAF devera atender as necessidades da IES e de sua disponibilidade
de recursos fisicos e tecnoldgicos.

A RFB, entretanto, se disponibiliza a participar conjuntamente na elaboracéo do projeto, bem como no
fornecimento de conhecimento logistico para a implementagédo dos mesmos, de forma a assegurar condigoes
minimas para o funcionamento do NAF.

Na modalidade de Atendimento ao Cidadao, o NAF devera ser estruturado com, no minimo:

(1) Sala para atendimento com acesso ao publico;

(2) Conjunto de mesa e cadeiras;

(3) Armario com chave;

(4) Computador com acesso a Internet;

(5) Impressora (de preferéncia multi-funcional, para ser utilizada também como copiadora); e

(6) Linha telefénica.

Seguem abaixo modelos nao exaustivos de configuragao do NAF:




5,000m

O kit de implantacao que auxilia o coordenador NAF IES também é composto pelos itens abaixo listado e

pode ser encontrado em “drive’em www.cuboz.com

- Referencial NAF IES;

- Minuta do Regulamento NAF;

- Modelo de oficio convite para parceiros;
- Minuta do termo de cooperacao técnica;
- Modelo de uniforme para os alunos;

- Modelo de cracha;

- Modelo de cartdo de identificacao;

- Modelo de banner;

- Modelo de folheto de divulgacao;




- Logo;
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- Modelo de Camiseta;
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5.5 Definir quem sera o responsavel pelo projeto na IES

O NAF é composto por um professor responsavel, por professores voluntarios e por académicos voluntarios.
A critério da IES, o professor responsavel pelo NAF sera indicado pela Coordenagao do Curso de Ciéncias
Contabeis ou Comércio Exterior, Administracao e Economia.

Semestralmente, a critério da Direcao, podera ser publicado um Edital com as vagas disponiveis no NAF
destinadas a estudantes voluntarios e a professores colaboradores, com os critérios de participagao,

pontuacédo para atividades complementares ou regras para a extensao.

5.6 Definir a forma em que serao selecionados alunos para o NAF

A forma de escolha e o periodo em que o aluno permanecera no NAF fica a critério de cada Instituicao de

Ensino Superior.
5.7 Conhecer a plataforma virtual de estudos para iniciar a capacitacao dos alunos
O NAF possui uma plataforma de treinamento virtual que possibilita aos participantes a criagao de turmas de

alunos para treinamento.

Para ter acesso ao material € necessario enviar um endereco de e-mail para ser cadastrado na Turma de




Tutores do NAF. O acesso somente é permitido mediante este cadastramento.
Uma vez cadastrado, o coordenador de curso podera conhecer o material disponivel para treinamento e

demais funcionalidades do sistema, dentre outras:

- Férum de Discussoes;

- Relatérios de Acompanhamento das Turmas;
- Criacao de Grupos de Estudo;

- Trocas de Mensagens entre as turmas;

- Controle de Frequéncia nas aulas virtuais.
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Na prépria plataforma estao disponibilizados tutoriais que auxiliam a navegacao e a realizagao das tarefas
acima mencionadas.

O acesso se da pelo enderecgo: http://www.cuboz.com.br/naf.

5.8 Treinamento dos alunos NAF

O inicio das atividades de qualquer NAF que conte com o apoio pressupde a participacdo de todos os alunos
no treinamento basico desenvolvido pela Receita Federal.

Esse treinamento sera realizado preferencialmente a distancia por meio de plataforma de ensino acessada
por meio do link (http://www.cuboz.com/naf), a partir dos arquivos e videos la disponibilizados, sendo

necessario para o acesso a esses materiais o prévio cadastramento nessa plataforma de todos os alunos

participantes e a sua vinculagdo a uma turma criada para esse fim.




A criacao das turmas é tarefa a cargo do coordenador do projeto na unidade descentralizada da RFB
(Delegacia RFB), a quem sera concedido perfil para esse fim. Ja o cadastramento dos alunos e sua
vinculagao as respectivas turmas devera ser realizado pelo professor responsavel pelo projeto em cada IES,
que também tera perfil com as habilitagdes necessarias a realizagéo dessa atividade naquela rede.
Recomenda-se que todo aluno NAF seja capacitado no curso basico que € composto por aulas de (Educagao
Fiscal, Moral Fiscal, Estrutura da RFB, Nog¢odes de Direito Tributario e eCac — Autoatendimento).

Ademais, sugere-se que os estudantes participem do curso a distancia “Disseminadores de Educacao Fiscal

oferecido pela ESAF (http://www.esaf.fazenda.gov.br).

5.9 Solicitar palestras e sugerir temas para o representante DRF

Fica facultado ao coordenador NAF da Instituicao de Ensino Superior solicitar palestras para o representante

NAF da Delegacia da Receita Federal de jurisdicao do NAF, palestras trimestrais sobre varios temas da RFB.

5.10 Definir horario de atendimento e servigos que serao oferecidos no NAF

Fica a critério da Instituicao de Ensino Superior os dias da semana e horario de atendimento em que serao

prestados servicos no NAF.

5.11 Divulgar para o publico

A divulgagao pode acontecer internamente por meio dos veiculos de comunicagao da propria IES ou
externamente, caso a IES julgue necessario.

Todos os itens de identificagc&o visual, disponiveis no Cuboz, podem ser utilizados para esta divulgagéo.
Para os NAF que estejam com dificuldade de divulgagao dos servigos prestados ha algumas opgdes de
divulgacgao tais como:

- Divulgacao por meio de folhetos nas unidades de atendimento da RFB;

- O NAF participar de mutirdes de cidadania;

- O coordenador atuar com os alunos estabelecendo uma diretriz de atendimento pré-ativo:

cada aluno tem uma meta de observar, controlar e auxiliar, por exemplo, 10 pequenos empreendedores ou
pessoas fisicas com problemas em seu bairro ou em seu trabalho. O estudante deve coletar o problema

estudar o caso com o professor ou em grupo, e depois levar uma resposta ao interessado.
5.12 Iniciar atividades
Sugere-se que para que os alunos possam se familiarizar com o atendimento, no inicio as atividades sejam

restritas aos funcionarios da IES e pessoas mais proximas aos alunos (amigos, familiares e outros alunos).

Apos este periodo, as atividades devem ser estendidas a comunidade.

Nao é necessario que um NAF inicie suas atividades com todos os servigos ofertados pela RFB. Os servigos




podem ser inseridos conforme os alunos forem sendo capacitados.

Il = Funcionamento

6. Relagao de Servigos Prestados

A relagao de servigos prestados pelos NAF aos contribuintes hipossuficiente dependera, em cada caso, das
especificidades de cada IES e dos regulamentos estabelecidos pelas mesmas. Nao se considera razoavel a
exigéncia pela RFB de uma relagao minima de servigos a serem atendidos pelos nucleos, haja vista a
autonomia universitaria, principio constitucional assegurado as Universidades.

Entretanto, recomenda-se a sugestao as IES do seguinte rol, ndo exaustivo, de atendimentos a serem

disponibilizados:

a) Auxilio a elaboracgao e orientacdes sobre a Declaragao de Ajuste Anual do IRPF;

b) Auxilio a inscricao e Informacgdes cadastrais de CPF;

c¢) Auxilio a inscricao e Informacgbes cadastrais do CNPJ;

d) Auxilio a inscrigao e Informagdes Cadastrais da Matricula CEI;

e) Auxilio a emisséao e informacdes sobre Certiddes Negativas de Débitos PF e PJ;

f) Auxilio a consulta a situagéo fiscal;

g) Agendamento on-line de atendimentos na Receita Federal;

h) Informacgdes e auxilio a regularizagao de CPF Suspenso;

i) Informacgdes e auxilio a elaboragao de pedido de isencéo de IRPF para portadores de

moléstias graves;

j) Orientagdes e auxilio a elaboragéo de pedidos de isengéo de IPI/IOF na compra de veiculos por portadores
de deficiéncia fisica, mental ou visual;

k) Auxilio a apresentacao de pedidos de restituicado de pagamentos indevidos e/ou a maior (Perdcomps);
I) Informacgdes gerais sobre ITR;

m) Auxilio a inscricao e Informagdes gerais sobre o Microempreendedor Individual;

n) Auxilio a inscricdo e Informagdes gerais sobre o Simples Nacional;

o) Orientagbes e auxilio ao cumprimento de obrigag¢des tributarias acessoérias para associagdes e demais
entidades sem fins lucrativos;

p) Esclarecimentos sobre o e Social.
7- Atividades Complementares
Desde o surgimento do primeiro NAF, diferentes atividades tém sido desenvolvidas pelos envolvidos no

projeto, muitas das quais criadas pelos coordenadores e alunos participantes dos nucleos nas IES.

A seguir, a titulo de exemplo, relacionam-se as atividades que costumeiramente sao realizadas pelos NAF ja

existentes:




a) Grupos de estudo sobre matérias contabeis, fiscais e ética profissional, coordenados pelos professores
integrantes do projeto;

b) Minipalestras desenvolvidas pelos alunos participantes dos NAF sobre assuntos contabeis e fiscais e
ministradas pelos préprios alunos a académicos de outros cursos da IES em pequenas intervengdes durante
aulas;

c)Criacao de um periddico (“jornal”) contabil para divulgacao e producao de matérias afetas a area de
atuacao dos NAF;

d) Visitas guiadas as unidades da RFB, tanto locais (Agéncias, Delegacias, Alfandegas e Inspetorias) como
regionais (Superintendéncia e DRJs);

e) Atendimento a contribuinte hipossuficiente fora das dependéncias da Instituicdo de Ensino (ex: mutirbes
em comunidades carentes, formalizagdo de MEI em centros comerciais, ajuda ao preenchimento de

declaracao de imposto sobre a renda em shopping centers).

8- Certificagao NAF

Todo aluno participante do NAF podera receber, a critério da IES, um Certificado de Participagédo ou Selo de
Certificacao no qual devera constar:

- Cursos realizados na RFB via Plataforma Virtual de Estudo;

- Total de horas de atendimentos;

- Total de horas de participacdo em Palestras NAF;

- Resultado da Avaliagdo de Desempenho, caso a IES resolva adotar.

9. Avaliagdo de Desempenho

Recomenda-se que seja realizada uma avaliagédo periddica de desempenho dos alunos NAF a fim de
assegurar a qualidade do atendimento prestado a comunidade bem como para verificar se a metodologia
escolhida pela IES adequa-se a realidade local de implementacao.

10. Direitos da IES

Uma vez firmado o Acordo de Cooperagao Técnica a IES tem direito a:

» Utilizar o nome NAF, e todo o material visual produzido pelo Grupo Nacional NAF, em sua comunicagao e
divulgacao de oferta de atividades;

» Acesso ao material de treinamento, féruns, grupos e afins produzidos na ferramenta de estudo virtual;

» Suporte técnico RFB para implementagao, acompanhamento e melhoria do NAF;

* Solicitar até 04 (quatro) palestras presenciais anualmente sobre assuntos relevantes e de




conhecimento da RFB, sendo possivel a IES sugerir temas e abordagem.

» Agendar visita dos alunos a Unidade RFB

11. Atribuicdes da IES

Para que a IES possa ter acesso ao material produzido para o NAF bem como utilizar o nome NAF em sua
comunicagao, é necessario que atenda as seguintes obrigagdes:

- Plano de Funcionamento: enviar ao coordenador do NAF na unidade descentralizada, antes do inicio das
atividades, o plano de funcionamento, incluindo modelo a ser adotado (com ou sem atendimento), horario de
funcionamento, numero de alunos participantes, plano de estudo para os alunos participantes e configuragao
fisica adotada.

Este plano deve ser atualizado pelo coordenador NAF na IES sempre que houver alguma alteragéo
substancial.

- Ficha Cadastral Atualizada: para fins cadastrais, cada NAF, por meio de seu professor coordenador, deve
preencher, no inicio de cada semestre letivo, uma planilha eletrénica que contera dados cadastrais basicos
dos professores e alunos vinculados ao projeto. O coordenador do NAF na unidade descentralizada da RFB
deve encaminhar, no inicio de cada semestre letivo, ao coordenador do NAF na IES o link para a planilha
eletronica.

- Ficha de Acompanhamento: para fins de analise dos resultados de esfor¢o obtidos, cada NAF devera
preencher uma planilha eletrénica na qual cada estudante registrara os dados basicos do contribuinte
atendido, incluido e-mail, detalhes do atendimento realizado e data e horario do atendimento realizado. O
coordenador do NAF na unidade descentralizada da RFB deve encaminhar, no inicio do semestre letivo, ao
coordenador do NAF na IES o link da planilha eletronica.

- Com base nos dados preenchidos, o coordenador do projeto NAF IES encaminhara pesquisa eletronica de
satisfacdo para contribuintes atendidos pelo respectivo NAF.

- Acompanhamento do Aluno: Ao final de cada semestre, o coordenador do projeto NAF em cada unidade

descentralizada da RFB, encaminhara pesquisa eletrénica de avaliagcao para os alunos NAF com o objetivo

de aferir o impacto formativo dos NAF na vida estudantil do aluno.




12. Regulamento Interno do NAF

Cada Instituicao tem autonomia para elaborar o seu préprio regulamento interno. H4 um modelo,
disponibilizado em DRIVE da plataforma virtual de estudo, que serve como referencial que podera ser
adotado e adaptado livremente salvo a parte das obrigagdes da IES participantes do projeto NAF.

13. Comunicagao

A comunicagéo da IES com a RFB se dara por meio da Delegacia da RFB no local, centralizada por meio de

um e-mail corporativo
(ex.: naf.uf.drfXXX@receita.fazenda.gov.br)




