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Palavra dopresidente

Responsavel por registrar, fiscalizar, orientar e fortalecer a profissao contabil, o Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC) tem sua atuagdo pautada em elevados padroes de
responsabilidade, credibilidade e confianga institucional.

Diante desse compromisso com a exceléncia na gestao, apresentamos o Plano de Integridade 2026—
2027, instrumento que consolida diretrizes, acées e mecanismos voltados ao fortalecimento da integridade
institucional.

Estruturado com base no Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a integridade como um dos
principios da governanca publica, e na Portaria CGU n° 1.089/2018, que dispde sobre a estruturagéo,
execugdao e monitoramento dos programas de integridade nos 6rgaos e entidades publicas, o Plano foi
elaborado para auxiliar o CRCSC na prevencgéo de riscos, no fortalecimento da governanga, na ampliagao
da transparéncia e na consolidagao de uma cultura organizacional.

A integridade é construida no dia a dia, por meio de atitudes responsaveis, decisées conscientes e do
compromisso coletivo com o que é correto. E em sua 42 edigdo, referente ao biénio 2026-2027, o
documento estabelece agdes de promogao e fortalecimento da integridade, com mecanismos destinados a
prevengao, detecgcido e tratamento de irregularidades e desvios de conduta, reafirmando o compromisso
permanente da instituicho com a boa governanga, os valores éticos e a constru¢do de um ambiente
organizacional integro e produtivo.

Contador Lecir dos Passos Ghisi
Presidente
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC) constitui-se como uma autarquia
especial corporativa, dotada de personalidade juridica de direito publico. Em perfeita consonancia com suas
finalidades institucionais de orientar, registrar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, a entidade
apresenta o seu quarto Plano de Integridade, cuja vigéncia foi projetada para abranger o biénio de 2026 a
2027.

Este documento reflete o compromisso continuo do 6rgdo com a sua misséo de inovar em prol do
desenvolvimento da categoria, zelar pela conduta ética e garantir a qualidade dos servigos prestados,
sempre atuando sob a égide da transparéncia e da protegdo ao interesse publico. Da mesma forma, as
acgOes propostas convergem para a sua visao institucional de consolidar o conselho como um ator relevante
no desenvolvimento sustentavel do pais.

A sustentagao legal e regulatéria que valida a existéncia e as competéncias do CRCSC remonta ao
Decreto-Lei n°® 9.295, de 27 de maio de 1946, diploma posteriormente atualizado pela Lei n°® 12.249, de 11
de junho de 2010, que instituiu a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia na area contabil. Em termos
organizacionais, o funcionamento e a estrutura da autarquia encontram-se rigorosamente balizados pela
Resolugcdo CFC n° 1.612, de 11 de fevereiro de 2021, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, e pela Resolugdo CRCSC n°® 471/2023, responsavel por estabelecer o seu Regimento
Interno.

Desse modo, o arcabougo normativo que rege as atividades finalisticas do conselho demonstra-se
atualizado e formalmente consolidado. No ambito da governanca e da conformidade, o processo de
elaboracdo deste Plano de Integridade tomou por base as diretrizes do Decreto n° 9.203/2017, que
posiciona a integridade como um dos pilares fundamentais da administragdo publica. Adicionalmente, o
texto incorpora as orientagbes da Portaria n°® 1.089/2018 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e suas
respectivas alteracbes trazidas pela Portaria n° 57, de 4 de janeiro de 2019. Esses normativos federais
oferecem o suporte metodolégico necessario para que as entidades da administragdo publica estruturem,
executem e monitorem seus programas de integridade de forma eficiente.

Historicamente, a trajetéria de conformidade do conselho regional ganhou robustez a partir da
Resolugcdo CRCSC n° 432/2019, ato que definiu formalmente as primeiras agdes de promocdo das
instancias de integridade voltadas ao combate e a remediacéo de fraudes e atos de corrupg¢ao. Para cumprir
plenamente os objetivos estabelecidos para o periodo de 2026 a 2027, o plano foi estruturado a partir de
eixos fundamentais que englobam desde os fundamentos da governanga e o apoio explicito da alta
administragao até a definicdo clara das unidades responsaveis e instancias internas.

A eficacia do programa também depende do suporte do Comité de Gestao de Riscos, do emprego de
estratégias voltadas ao monitoramento continuo e do investimento permanente em capacitagdo, além da

ampla divulgacao dos canais de comunicacao disponiveis para o publico interno e externo.

Em suma, este documento atua como um guia sistematico para mapear riscos e guiar as condutas do
CRCSC em diregdo a um ambiente corporativo ético em todas as suas esferas de atuagéo.
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

Estrutura degovernanca

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da governanca publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que os 6rgdos e as entidades da administracao direta, autarquica e fundacional deverao instituir
programa de integridade e comité interno de governanca.

A alta administragdo é composta pelo plenario, conselho diretor e pelas vice-presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, responsavel por definir e avaliar a
estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando nos casos de
desvios identificados.

Cidaddos | Outras partes interessadas
Instancias Externas
- | Congresso | | .
O Macional i L

3
p—— ]
Externas de apoio 3
Controle Social a “ de Governanga e
Vice-Presidfnclas
I Intemas

Cimarade
Cantrale Imerma

Gestdo Tatica

Gestdo Operacional

xestdD

Figura 1 — Estrutura de governanca (Relato Integrado, 2025)
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Integram a estrutura de governanca do Conselho Regional de Contabilidade:
[. Instancias externas:

+ Tribunal de Contas da Unido.

« Congresso Nacional.

+ Controladoria-Geral da Unido (CGU).

+ Conselho Federal de Contabilidade.

Il. Instancias internas:
+ Alta Administragao.
+ Camara de Controle Interno.

[ll. Instancias internas de apoio a governanga:
« Departamento de Governancga e Conformidade.
+ Comissbes/Comités Internos.

A Comissao de Governanga, Riscos e Compliance tem o objetivo de garantir que as boas praticas de
governanga se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicado de forma continua e progressiva.

Em 12 de janeiro de 2026, o CRCSC criou seu Comité de Integridade, instituido por meio da Portaria
CRCSC n.° 148/2026, com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementacdo no CRCSC do
Programa de Integridade; bem como analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema e promover o
monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:
+ coordenacao da estruturacéo, execucao e monitoramento do Programa de Integridade;

+ orientacdo e treinamento dos colaboradores com relagao aos temas atinentes ao Programa de
Integridade;

« promogéao de outras agdes relacionadas a implementagédo do Programa de Integridade, em conjunto
com as demais unidades do 6rgao ou entidade;

+ elaboragao do Plano de Integridade;

+ levantamento de riscos do Plano de Integridade e medidas para seu tratamento; e

+ previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagao de atualizagéo periédica do Plano de
Integridade.
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCSC fundamenta-se em principios, valores e padroes normativos do
setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos do
CRCSC, e concebido em observancia a missdo, visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico 2018-2027 do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.548 de 16
de agosto de 2018:

Missio do Sistema CFC/CRCs
+ Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagcédo dos
servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico.

Visdao do Sistema CFC/CRCs
« Serreconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
+ Etica.

+ Exceléncia.

+ Confiabilidade.

« Transparéncia.

A estruturagcao do Programa de Integridade do CRCSC encontra sua base tedrica e operacional tanto
nas diretrizes do Planejamento Estratégico quanto no conjunto de principios e normativas que regem a
administracdo publica federal. Esses principios impdem a autarquia o dever de guiar todas as suas agdes
em estrita observancia ao interesse da sociedade, pautando-se sempre pelos mandamentos da legalidade,
da eficiéncia e da moralidade administrativa. Essa base juridica ganhou contornos praticos com a
convergéncia entre as regras fixadas no Cdédigo de Conduta para conselheiros, colaboradores e funcionarios
do Sistema CFC/CRCs e o Plano de Gestéo de Riscos do conselho.

O cruzamento dessas ferramentas viabilizou a classificacao precisa das vulnerabilidades e dos riscos
institucionais, visto que tais normas especificam os direitos, prerrogativas e deveres funcionais dos agentes
publicos, ao mesmo tempo em que delimitam os mecanismos de prevengao, remediagao e corregao diante
de desvios de conduta, tais como conflitos de interesse, danos aos cofres publicos, abuso de poder, fraudes
e praticas corruptas.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CRCSC s&o:

Politica de governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da
governangca institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo: define diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme dispdée a IN SLTI/MPOG n.°
04/2010.

Politica e Plano de Gestdo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento
Estratégico, programas, projetos e processos do CRCSC.

Manual de auditoria do sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC, dos CRCs e demais
profissionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela
auditoria do sistema CFC/CRCs e das imposi¢des normativas.

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define agdes de capacitagdo, visando a qualificagao,
o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), incluindo o Conselho diretor, Conselheiros, Diretores, Assessores, Coordenadores, e
Comisséo de Governanga, Riscos e Compliance.

Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS): estabelece uma politica salarial que permite a
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ascensao profissional dos empregados de acordo com suas aptiddes e desempenhos, além de
contribuir para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

Plano Anual de Treinamentos (PAT): documento em que sdo estabelecidos todos os treinamentos a
serem realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se entre treinamento interno
ou externo, carga horaria, periodo de realizagéo e valor do treinamento.

Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD): capacita os
empregados na compreensdo dos conceitos trazidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, visando ao cumprimento da LGPD quanto a prevencgdo, a protecdo, a seguranga e a
transparéncia dos dados pessoais tratados no CRCSC.

Ouvidoria: funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente, estreitando a relagao entre
a sociedade e o CRCSC.

Portal da Transparéncia: fornece informagdes sobre os atos e fatos de gestao praticados pelo
CRCSC para a classe contabil e a sociedade catarinense.

e-SIC: atende aos pedidos de informacgao relacionados a Lei de Acesso a Informacéo, servindo de
canal de comunicagéo entre o cidadao e o CRCSC.

Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governanga para a contratagao e
pagamento de bens e servigos e de gastos com diarias e passagens.

Plano de Contratagdes Anual: consolida as contratagdes a serem realizadas ou prorrogadas no
exercicio subsequente, auxiliando a administragdo na tomada de decisao.

Carta de servicos ao usuario: informa o usuario sobre os servigos prestados pelo Conselho, as
formas de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico do CRCSC.

Plano Diretor de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita estabelecer
praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo dos gastos institucionais e dos processos
administrativos, buscando uma atuagao socioambiental em conformidade com as boas praticas
sustentaveis e legislacbes especificas.

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD): dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Comprometimento e apoio da alta administracao

A alta administracido é composta pelo Plenario, Conselho Diretor e pelas Vice-presidéncias, que
integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, responsavel por definir e
avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e atuando nos casos
de desvios identificados. O Quadro 1 relaciona as principais a¢oes realizadas pela alta administragdo no ambito

do Programa de Integridade do CRCSC.

Quadro 1 — Ag¢des de comprometimento da alta diregao

Responsavel Realizado em

Institui o Comité de Integridade do CRCSC Presidente do CRCSC Janeiro/2026
Aprovacao do Plano de Integridade 2026-2027 do CRCSC ACEREIECONES0;, Julho/2026

Conselho diretor e Plenario

do CRCSC
Disponibilizagédo do Plano de Integridade no site do CRCSC Diretorias do CRCSC Julho/2026
Identificagdo, avaliagdo e tratamento de riscos a integridade Comissao de Governanga, Continuo

Riscos e Compliance
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCSC Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
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Unidade responsavel e instancias de integridade

Alta administracao

A alta administragdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no Regimento Interno do

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, aprovado por meio da Resolugdo CRCSC n.°
471/2023 de 22 de margo de 2023.

Plenario

E constituido por todos os conselheiros do CRCSC. E o 6rgdo maximo de orientagdo, controle e

dsciplinamento normativo do CRCSC. Ao Plenario do CRCSC, compete:

Homologar os critérios e procedimentos de fiscalizagdo e registro da profissdo, de acordo com as
normas do Conselho Federal de Contabilidade.

Deliberar e homologar sobre as decisbes das camaras, salvo disposicao em contrario no presente
regimento.

Elaborar e aprovar o regimento interno e suas alteragdes, por deliberagédo de 2/3 (dois tergos) de
seus conselheiros, submetendo-o a homologagéao do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
Eleger e empossar o presidente, os vice-presidentes e os conselheiros efetivos e suplentes das
camaras.

Eleger o representante no Colégio Eleitoral, de que trata o regulamento geral dos conselhos no
tocante a eleigdo do CFC.

Aprovar o orgamento anual e respectivas modificagées, submetendo-os a homologagéo do CFC;
Aprovar relatérios, contas e demonstragdes contabeis apresentadas pelo(a) presidente, apés parecer
da Camara de Controle Interno.

Apreciar e votar proposi¢cdes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental, submetendo-a a
homologacao do CFC quando a matéria disciplinada tiver implicacao ou reflexo no dmbito federal.
Conceder licenga ao(a) presidente, aos(as) vice-presidentes e aos(as) demais conselheiros(as).
Aplicar penalidades aos(as) conselheiros(as), de acordo com a legislagao vigente.

Aprovar o quadro de pessoal.

Cooperar com os 6rgaos de administragdo publica no estudo e solugdo dos problemas referentes a
profisséo contabil, encaminhando ao CFC os assuntos da al¢cada federal.

Aprovar as operacoes de crédito submetendo a homologacéo do CFC.

Constituir e extinguir, por proposta do Conselho Diretor, representacdes fora do local de sua sede, na
forma da resolugéo vigente.

Colaborar com as entidades de classe em casos relativos a matéria de sua competéncia.

Incentivar e contribuir para o aprimoramento técnico, cientifico e cultural dos profissionais da
contabilidade e da sociedade em geral.

Colaborar com os érgaos publicos no estudo e solugéo dos problemas relacionados ao exercicio
profissional.

Tomar providéncias necessarias ao cumprimento de atos e recomendagdes do CFC.

Autorizar a aquisicdo, alienagdo, doagdo, descarte e oneracdo de bens moéveis do CRCSC,
observadas as normas pertinentes. A aquisigao, alienagédo ou oneragédo de bens iméveis do CRCSC
precede de autorizacdo do CFC.

Homologar o plano de trabalho aprovado pelo Conselho Diretor.

Homologar a divisdo das camaras em turmas.
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e Homologar a aplicagcdo de penalidades aos empregados do CRCSC decorrentes de processo
administrativo disciplinar.

e Homologar a concessao dos subsidios a terceiros, desde que tenha a correlagcdo com as fungdes e
atividades do CRCSC.

e Resolver os casos omissos a este regimento, quando n&o houver previsdo nos dispositivos legais e
normativos do CFC.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor exerce fungéo de 6rgéo consultivo do CRCSC, é composto pelo presidente e pelos
vice-presidentes do CRCSC, eleitos pelo Plenario.

Ao Conselho Diretor compete:
e Deliberar sobre as questdes ligadas a organizagédo e administragdo do CRCSC.
e Planejar a gestao orcamentaria, administrativa e financeira do CRCSC.

e Criar cargos e fungdes, fixar salarios e gratificagdes no quadro de empregados, submetendo a
homologacao do Conselho Pleno.

e Instituir comissbes de estudo e grupos de trabalho.

e Propor ao Conselho Pleno a instituicao, alteragédo e extingao das unidades de representagao do
CRCSC.

e Aprovar o plano de trabalho anual e acompanhar o seu desenvolvimento.

e Aprovar a proposta orgamentaria e os pedidos de créditos adicionais, submetendo-os ao exame da
Camara de Controle Interno e a aprovagéao do Conselho Pleno.

e Aprovar a indicacao dos coordenadores e coordenadores adjuntos das Camaras, dentre os membros
efetivos.

e Analisar o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), devendo, obrigatoriamente, sugerir decisdo
sobre a penalidade a ser aplicada pelo Presidente, que nao podera delega-la.

Vice-presidéncias

A Vice-presidéncia da administragao e finangas compete:

| - Exercer a coordenacgao de sua Camara, se for o caso;

Il - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

lll - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacéo;

IV - Realizar a execugéo orgcamentaria e financeira do CRCSC, em conjunto com a Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento Operacional, no que lhe couber;

V - Coordenar a elaboragéo da proposta orgamentaria anual do CRCSC;

VI - Apreciar e julgar os processos de redugao, isengéo e remissado de débitos, submetendo

ao Conselho Pleno.

A Vice-presidéncia de fiscalizagio, ética e disciplina compete:

| - Exercer a coordenacgao de sua Camara;

Il - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

Il - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacao;

IV - Coordenar as politicas de fiscalizagcao definidas pelo CRCSC,;

V - Apreciar as denuncias escritas e representagdes referentes as infragdes disciplinares e éticas da
profissao contabil.

A Vice-presidéncia de registro compete:

| - Exercer a coordenagao de sua Camara;

II - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

lll - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacao;

IV - Julgar os processos rito sumario, nos termos das resolugdes especificas do CFC, mediante
homologagao ad referendum do Plenario.
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A Vice-presidéncia de controle interno compete:

| - Exercer a coordenacao de sua Camara;

II - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

lll - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacao.

A Vice-presidéncia de desenvolvimento profissional compete:

| - Exercer a coordenagao de sua Camara;

Il - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

Il - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacéo;

IV - Realizar a execugéo orcamentaria e financeira do CRCSC, em conjunto com a Vice-Presidéncia de
Administragédo e Finangas, no que Ihe couber.

A Vice-presidéncia de desenvolvimento operacional compete:

| - Exercer a coordenacao de sua Camara;

II - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

lIl - Elaborar o plano de trabalho e proposta orcamentaria relativos a sua area de atuagao.

A Vice-presidéncia técnica compete:

| - Exercer a coordenagao de sua Camara;

Il - Distribuir processos aos conselhos relatores e revisores, quando for o caso;

lll - Elaborar o plano de trabalho e proposta orgamentaria relativos a sua area de atuacao.

Comissao de Governanca, Riscos e Compliance

Por meio da Portaria CRCSC n.° 144, de 12 de janeiro de 2026, o CRCSC instituiu a Comissao de
Governanga, Riscos e Compliance, que tem como competéncias:

| — auxiliar a alta administragédo (Plenario, Conselho Diretor e Vice-Presidéncias) na implementagéo e
na manutengdo de processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagdo dos principios e
das diretrizes da governanca previstos na Resolucédo CFC n.° 1.783/25;

Il — incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados, no
Conselho, que promovam solugdes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio; e

Il = promover e acompanhar a implementagcdo das medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanga.

Sao objetivos da Comissao de Governanga, Riscos e Compliance do CRCSC :
| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as acdes as

necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestacao
de servigcos de qualidade;

Il — estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados no
cumprimento da estratégia e dos objetivos;

Il — promover agdes de atualizagao e capacitagdo da alta administragdo com vistas a

otimizagdo dos resultados institucionais e a tomada de decisdo embasada em informagbes de
qualidade;

IV — garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da alta administragédo e
pelo corpo funcional;

V — definir formalmente fungdes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacao de
fungdes criticas e o balanceamento de poder;

VI - aperfeicoar os controles internos e implementar a gestdo de risco aos processos e
procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;
VIl — atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela

desburocratizagao e pela transparéncia;
VIII — promover a comunicagéo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagéo social e
0 acesso publico a informacao.
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Comissao de Conduta

A Comissao de Conduta do CRCSC, instituida pela Portaria CRCSC n.° 149, de 12 de janeiro de 2026,
cujas competéncias foram definidas por meio da Resolugdo CFC n.° 1.523, de 7 abril 2017, alterada pelas
Resolugbes CFC n.° 1.527/2017, 1.550/2018, 1.561/2019, 1.578/2019, 1.606/2020 e 1.621/2021, tem a
competéncia de:

| — atuar como instancia colegiada de natureza investigativa e consultiva em matéria de avaliagéo de
conduta dos colaboradores e funcionarios do CRCSC;

Il — aplicar o Codigo de Conduta para os colaboradores e funcionarios do CRCSC, aprovado pela
Resolugao CFC n.° 1.523/2017, devendo:

a) apurar, mediante denuncia ou conhecimento de oficio, fato ou conduta em desacordo com o Cédigo
de Conduta;

b) recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes, objetivando a disseminagao,
capacitagao e treinamento sobre as normas de conduta e disciplina;

c) dirimir duvidas a respeito da interpretagdo e da aplicagdo do Codigo de Conduta e deliberar sobre
€as0s 0Missos;

lll — orientar e aconselhar sobre a conduta ética do colaborador e funcionario no relacionamento com o
cidadao e no resguardo do patriménio publico;

IV — interagir com as Comissdes de Condutas dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade;

V — responder as consultas que Ihes foram dirigidas;

VI — receber denuncias e representagbes contra colaborador e funcionario por suposto
descumprimento as normas de condutas, procedendo a apuragao e, se for o caso, a instauragao do
devido processo;

VIl — instaurar processo para apuracao de fato que possa configurar descumprimento ao Cdédigo de
Conduta do colaborador e funcionario;

VIIl — examinar matérias e emitir relatério com parecer conclusivo sobre o resultado da apuragéo de
fatos que possam configurar desvio de conduta;

IX — convocar conselheiro, colaborador e funcionario e convidar outras pessoas a prestarem
informacgdes relevantes a apuracao de fatos relativos ao descumprimento do Cdodigo de Conduta;

X — autorizar, nas reunides da Comissao, a presenga de pessoas que, por si ou por entidades que
representem, possam contribuir com assuntos especificos da pauta;

XI — requisitar as partes informagdes e documentos necessarios a instrugao processual;

XII — realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;

XIlI — esclarecer e julgar comportamentos com indicios de desvios de conduta;

XIV — propor ao presidente do CRCSC a aplicagao de penalidades: a) Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP); b) Censura Etica.

XV — arquivar o processo quando nao for comprovado o desvio de conduta;

XVI — notificar as partes sobre as decisdes adotadas;

XVII — elaborar e propor alteracbes ao Cédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e
funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade e ao Regimento Interno da
Comisséo de Conduta do CRCSC;

XVIIl — dar ampla divulgacao ao regramento de conduta;

XIX — emitir instrugdes de carater orientativo ou interpretativo referente ao Cédigo de Conduta ou as
normas relativas a tematica da ética;

XX — elaborar e executar plano de trabalho de gestdo de conduta que contemple as principais
atividades a serem desenvolvidas, propondo metas e indicadores de avaliagdo, podendo envolver
outras areas do Conselho para contribuir com agées voltadas as areas de comunicacgao, sistema de
informagao, educacgao e avaliagdo de resultados da gestao de conduta no CRCSC;

XXI — apresentar relatério anual de suas atividades a Presidéncia do CRCSC.

Outrossim, a Comissao tera natureza investigativa e consultiva e podera instaurar processo para
apuragao de fato ou conduta que venha a ferir os postulados éticos recomendados aos funcionarios do
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.
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Comité Permanente de Sustentabilidade e Inovacao

O respectivo Comité do CRCSC, instituido pela Portaria CRCSC n.° 027, de 18 de janeiro de 2022,
alterada pelas Portarias CRCSC n.° 034/2023 e 048/2024 tem como competéncia:

| — Elaborar, implantar, monitorar e revisar o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel do CRCSC;

Il — Elaborar, ao final de cada ano, o relatério de acompanhamento do PLS, de forma a evidenciar o

desempenho do Conselho, contendo:

a) consolidagéo dos resultados alcangados; e

b) identificagdo das agbes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano subsequente.

Comité de Acompanhamento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)

Compete ao respectivo Comité, que foi instituido pela Portaria CRCSC n.° 139, de 12 de janeiro de
2026:

| — Conduzir a implantagdo da Lei Geral de Prote¢cao de Dados no ambito do CRCSC, com base nas

diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade;

Il — Analisar os procedimentos realizados pelo CRCSC com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados;

Il — Propor alteragdes de procedimentos a Administragao;

IV — Recomendar contratacdbes de bens e servicos, bem como as definicoes de verbas

orcamentarias, a Administracao;

V — Fiscalizar a aplicagao da LGPD no ambito do CRCSC.

Ouvidoria

Com foco na eficiéncia e na transparéncia, a Ouvidoria atua como um elo agil de comunicagao entre a
sociedade e o CRCSC. O canal centraliza o recebimento de denuncias, reclamagées, solicitagdes, elogios e
sugestbes sobre as atividades do Regional. O cidaddo também dispde da opgao "Simplifique" para propor
medidas que facilitem, agilizem e modernizem a execugao dos servigos oferecidos pela entidade.

Esta politica de participagdo e defesa dos direitos do usuario do servigo publico esta respaldada na
Resolucdo CFC n.° 1.544/2018 (alterada pela Resolucdo CFC n.° 1.602/2020), editada em conformidade
com as normas hacionais da Lei n.° 13.460/2017 e com o dispositivo do Art. 37, § 3°, |, da Carta Magna.

Compete a Ouvidoria:

| — promover a participagdo do usuario na gestdo do CRCSC, em cooperagao com outras entidades de
defesa do usuario;

Il — acompanhar a prestagao dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

Ill — propor aperfeigoamentos na prestagcéo dos servicos;

IV — auxiliar na prevencédo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos na Resolugao CFC n.° 1.544/2018;

V — propor a adogcdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes normativas vigentes;

VI — receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento, a coeréncia das respostas com as informagdes constantes na Carta de Servigos do
CRCSC e a efetiva concluséo das demandas;

VIl — estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os
cidadaos que buscam os servigos da autarquia;

VIIl — promover a adocdo de mediacao e conciliagdo entre o usuario e o CRCSC, sem prejuizo de
outros 6rgéos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeigoar os espagos de relacionamento e
participacado da sociedade;
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IX — processar as informacdes obtidas por meio das manifestacées recebidas e das pesquisas de
satisfagcdo realizadas, com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao
Usuario;

X — produzir e analisar dados e relatérios sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas para aprimoramento da prestacdo dos servigos e corregao de
falhas;

XI — exercer as atribuicbes do Servico de Informagbes ao Cidadao (e-SIC), de que trata o Art. 6° da
Resolugcdo CFC n.° 1.439/2013; e

XII — receber, tratar e dar resposta as solicitagdbes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!.

Portal da Transparéncia e e-SIC

O Portal da Transparéncia representa o principal elo de prestagdo de contas do CRCSC com a classe
contabil e a sociedade, fornecendo dados claros sobre os atos institucionais e fatos de gestdo. O
funcionamento desse canal é regido pela Resolugdo CFC n.° 1.439/2013 (atualizada pelas Resolugdes n.°
1.452/2013, 1.460/2014, 1.469/2014, 1.526/2017, 1.574/2019 e 1.642/2021), que internalizou as regras
nacionais de seguranca e acesso previstas na Lei n.° 12.527/2011. Alinhado a essas normas, o CRCSC
cumpre o dever legal da transparéncia ativa ao disponibilizar, por iniciativa prépria e de forma acessivel,
informacgdes de interesse publico produzidas ou guardadas pela autarquia.

O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| — conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il — possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

lll — garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

IV — manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;

V — indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou presencial; e

VI — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia, nos termos Art. 63 da Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclus&o),
do Art. 17 da Lein.®° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9° da Convencéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)é o
canal de comunicagao entre o cidadao e 0o CRCSC para atendimento dos pedidos de informagao relacionados a
Lei de Acesso a Informacéo, e permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacgéo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo numero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitagao por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacoes e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacbes publicas.

Sao atribuicdes do e-SIC:

| — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

Il — informar sobre a tramitagao de documentos;

lll — protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de numero de
protocolo para o acompanhamento da tramitacédo pelo requerente; e

IV — encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel
de competéncia.
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Controle Interno

A Camara de Controle Interno, que é 6rgao deliberativo especifico do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina, tem por finalidade auxiliar no planejamento, controle e avaliacédo da
execucao orgamentaria e financeirado Conselho, e suas atribuicdes estao elencadas na Resolugdo CRCSC n.°
471/2023, a saber:

| — Acompanhar a execugao orcamentaria da entidade e as operagdes econdmico-financeiras que se
realizarem;

Il — Controlar o recebimento de legados, doagdes e subvengdes;

Il = Acompanhar os acessos ao portal de transparéncia e Ouvidoria do CRCSC e propor acbes de
melhoria ao Conselho Diretor, visando a eficiéncia e eficacia da informagao. Submeter a
Comissao;

IV — Emitir parecer sobre a prestagao de contas, os balancetes mensais, os balangos do exercicio e
os pedidos de abertura de crédito suplementar, a serem submetidos ao Conselho Pleno;

V — Emitir parecer sobre a proposta orgamentaria anual, para homologagcao do Conselho Pleno;

VI — Emitir parecer sobre as operagdes de créditos captados junto ao CFC;

VII — Emitir parecer sobre assuntos de contabilidade e administracdo que lhe forem submetidos;

VIII — Estabelecer diretrizes de governanca e gestao de riscos;

IX — Estabelecer diretrizes para elaboracdo de relatérios gerenciais de acompanhamento
orcamentario, financeiro e de custos;

X — Acompanhar os indicadores de gestdo e o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Trabalho.

Auditoria interna

Orientado pelas praticas modernas de governanga e avaliagdo de riscos, o processo de auditoria
interna do CRCSC é executado diretamente pela equipe técnica do CFC sediada na capital federal. O
objetivo principal é atestar a conformidade, a seguranca e a eficacia das rotinas operacionais, financeiras e
contabeis do Regional. Esse arranjo cumpre as regras da Resolugdao CFC n.° 1.612/2021, pela qual os
auditores elaboram relatérios pontuais e a Camara de Controle Interno do CFC emite as certificagdes de
regularidade.

A padronizagao dos trabalhos obedece ao Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela
Resolugao CFC n.° 1.649/2022. A inclusao das areas na programacao anual considera a matriz de riscos
institucionais, além de acolher determinagdes regimentais, demandas urgentes da gestdo ou denuncias
externas, detalhando previamente os prazos e escopos de cada unidade avaliada.

Departamento de Governanca e Conformidade

A governanca no setor publico consiste no conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle estruturados para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao organizacional. Seu propésito central é
assegurar a eficiéncia das politicas publicas e a exceléncia na prestagdo de servicos de interesse social.

Embora complementares, governanga e gestdo possuem atribuicbes distintas: a gestao
operacionaliza as rotinas e maneja os recursos institucionais para alcangar as metas fixadas; ja o
departamento de governanga e conformidade supervisiona, orienta e avalia essa atuagao, garantindo o
atendimento as necessidades dos cidadaos e das partes interessadas. Essa dindmica fundamenta-se nos
principios da transparéncia, ética, eficiéncia, integridade, equidade e accountability — este compreendido
como a responsabilidade explicita dos agentes e érgaos publicos pelas decisdes tomadas, pela integridade
dos recursos coletivos e pela imparcialidade institucional.
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Agentes deintegridade

Os agentes de integridade sdo empregados designados pelo(a) presidente do CRCSC para exercer
cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que serdo responsaveis pelas
discussdes, decisdes e apoio a implementacao e evolugdo do Programa de Integridade do CRCSC.

Gestao de riscos

A Politica de Gestédo de Riscos do CRCSC, instituida por meio da Resolugdo CRCSC n.° 427, de 18 de
setembro de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas,
projetos e processos do CRCSC.

A Politica de Gestéo de Riscos do CRCSC observara:

os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;
o estabelecimento de gestao de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

aplicagéo de forma continua e integrada do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e dos
processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;

0 proposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestdo do
CRCSC;

o alinhamento ao perfil de risco do CRCSC; e
a necessidade em ser dinamica, interativa e integrada as oportunidades e a inovagao.

A Politica de Gestédo de Riscos do CRCSC tem por objetivos:

mapear e aperfeicoar os processos e as informagdes relacionadas a riscos e controles,
assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis, tenham
informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando
a ocorréncia de ameacas;

fomentar o alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos
controles da gestao de riscos;

otimizar a transparéncia e a prestagao de contas a sociedade;

integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo do Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.

Entre outras atribuigdes, compete ao Departamento de Governanca e Conformidade:

auxiliar os gestores de areas e de riscos na implementagao da gestao de riscos;

realizar o monitoramento e a analise critica do processo de gestdo de riscos, propondo aos
gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

elaborar e monitorar a matriz gerencial de riscos, em que estardo descritos os riscos classificados
como “Extremos” e “Altos’; e

comunicar periodicamente as diretorias e Conselho Diretor sobre os riscos relevantes.

Compete a Comissdo de Governanga, Riscos e Compliance:

elaborar a Politica de Gestao de Riscos do CRCSC e suas alteragoes;
elaborar o Plano de Gestao de Riscos do CRCSC e suas alteragdes;
definir processos prioritarios para a Gestao de Riscos; e

tratar os casos omissos, as excepcionalidades e as divergéncias da Politica e do Plano de Gestao
de Riscos do CRCSC.
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Por meio da Resolugdo CRCSC n.° 428, de 18 de setembro de 2019, o CRCSC aprovou seu Plano de
Gestéo de Riscos, no qual estdo descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicagédo da metodologia,
conceitos, papéis e responsabilidade, classificagdo, avaliagdo e adogao de respostas aos eventos de riscos,
instrucdes para o monitoramento e a comunicagdo, a fim de orientar e subsidiar a implantacdo do
gerenciamento de riscos nos principais processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades
Organizacionais do CRCSC.

O fluxo do processo de Gestao de Riscos esta descrito na ilustragdo a seguir:

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de aval:Téo de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Comunicagdo e Anali ; 5 4.3) Monitoramento e
consulta nalise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (5.6)

Avaliagdo de riscos (54 4)

Tratamento de riscos (5.5)

I

Figura 2 — Processo de gestéo de riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)

Estratégias de monitoramento continuo

Art. 4° S&o objetivos da governanca institucional do Sistema CFC/CRCs:

| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acées as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos ob-
Jetivos e a prestacéo de servigos de qualidade;

Il — estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos; [...]

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as ac¢des previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela alta administragdo, com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as agdes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicagao, as iniciativas de capacitagao de lideres e colaboradores e
reporte utilizados pelo CRCSC.
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O Quadro 2 mostra as acdes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCSC:

Quadro 2 —Acgoes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCSC

Acoes Responsavel Realizado em
Divulgagao do Plano de Integridade do CRCSC aos vice-presidentes do Presidente e Diretoria(s) Junho/2026
CRCSC do CRCSC
Disponibilizagéo externa do Plano de Integridade no site do CRCSC Diretorias do CRCSC Julho/2026
Disponibilizagao interna do Plano de Integridade do CRCSC Diretorias do CRCSC Julho/2026
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor CRCSC Mensal
Avaliagédo anual do Programa de Integridade do CRCSC Comité de Integridade Anual

Capacitacao

As acdes de capacitacao do Programa de Integridade estdo consolidadas no Plano de Contratacdes
Anual (PCA) e no Plano de Trabalho e Orgamento Anual (PTO), abrangendo iniciativas em andamento e
futuras. O objetivo é fornecer orientagdes e treinamentos para sensibilizar conselheiros, empregados e
colaboradores sobre as diretrizes, politicas e procedimentos associados aos valores éticos e as medidas de
integridade do CRCSC.

Para o biénio 2026-2027, serdo executados o Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL), o Plano
Anual de Treinamento (PAT) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protegdo de Dados (PTDPD).
Esses instrumentos definem as agbes de capacitagdo voltadas a qualificagdo, ao aperfeigoamento e ao
desenvolvimento dos gestores e colaboradores do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina,
incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, diretores, coordenadores, assessores, assistentes e demais
empregados publicos.

Acbes de promocao da integridade

A Portaria CGU n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, que altera a Portaria CGU n.° 1.089, de 25 de abril de

2018, estabelece as orientacbes para que os 6rgéos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional estruturem, executem e monitorem seus programas de integridade. Em seu art. 6°, o
normativo dispde que, para o cumprimento das metas estabelecidas, as organizagcdes devem atribuir a
unidades novas ou ja existentes as competéncias correspondentes aos seguintes processos e fungdes:

e Promogéao da ética e de regras de conduta para colaboradores;

e Promocgao da transparéncia ativa e do acesso a informacgao;

e Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

e Tratamento de denuncias;

e Verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacdes de auditoria;
e

¢ Implementagao de procedimentos de responsabilizagéo.
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O quadro abaixo apresenta as agdes de promogdo da integridade no CRCSC com seus respectivos
responsaveis.

Quadro 3 - Agoes de promogao da integridade no CRCSC ‘

Acao de promog¢ao da integridade Responsaveis

Comisséo de Conduta

Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar -
comissdo nomeada por meio de portaria especifica
Vice-presidéncia de Administragédo e Finangas
Camara de Controle Interno

Comissao Permanente de Transparéncia e Ouvidoria
Departamento de Governanga e Conformidade

Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas
Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC)

Quvidoria

Comissao de Conduta

Camara de Controle Interno

Comissao de Governanga, Riscos e Compliance
Conselho Federal de Contabilidade

Ouvidoria

Comisséo de Conduta

Camara de Controle Interno

Verificagdo do funcionamento de controles internos e do Departamento de Governanga e Conformidade
cumprimento de recomendagdes de auditoria Comissao de Governanga, Riscos e Compliance
Auditoria Interna do CFC

Comisséo de Conduta

Implementacéo de procedimentos de responsabilizagcao Conselho Diretor

Comisséo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Promocao da ética e de regras de conduta para
colaboradores

Promocgao da transparéncia ativa e acesso a informagao

Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Tratamento de denuncias

Canais de comunicacao

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o CRCSC tem como
COMpPromissos:

o Gestao ética e transparente: Praticar atos de gestdo claros, integros e imparciais, alinhados aos
principios da administragéo publica e do Sistema CFC/CRCs.

e Comunicagao permanente: Manter canais acessiveis, imparciais e diretos para receber, avaliar e
responder a manifestagdes e pedidos de informagdo no menor prazo possivel.

e Atendimento qualificado: Prestar servicos com urbanidade, cortesia e sem discriminagédo, por meio de
equipe especializada e treinada para a busca continua da exceléncia.

e Inclusao e prioridade: Garantir atendimento preferencial legal a gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo, idosos e pessoas com deficiéncia, além de acessibilidade digital e fisica.

e Modernizagao e tecnologia: Disponibilizar sistemas online ageis e modernizar a estrutura fisica, visual e
tecnoldgica das unidades e canais de comunicagéao.

e Infraestrutura ideal: Assegurar que as unidades de atendimento ao publico sejam seguras, limpas,
acessiveis e confortaveis.

e Protecdo de dados: Garantir a seguranga da informagédo e restringir o acesso a dados pessoais
sensiveis.

e Melhoria continua: Monitorar a satisfagdo dos usuarios para aperfeicoar constantemente os servigos
prestados.
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Canais de atendimento ao usuario

Endereco
B Rua Almirante Lamego, 587, Edificio CRCSC. CEP: 88015-600, Centro, Florianépolis (SC), Brasil.
Horario de funcionamento

8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

a Portal do CRCSC

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os principais servicos, a legislagdo da profissao
contabil, dados estatisticos e, entre outras informacdes, traz uma agéncia de noticias das agdes e
atividades realizadas pelo CRCSC http.//www.crcsc.org.br. O portal possui servigo de solugdo de software
especializado, objetivando acessibilidade em ambiente web, atendendo aos deficientes auditivos, visuais
parciais e pessoas com outras deficiéncias.

Redes sociais @ ® @ @

Facebook Instagram X LinkedIn YouTube

Principais contatosinstitucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 — Principais contatos institucionais

Area E-mail / Enderego
Ouvidoria https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
e-SIC https://www].cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
Comisso de Conduta do CRCSC https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-
conduta
Presidéncia diretorial @crcsc.org.br
Diretoria de Administragéo e Infraestrutura diretor.administrativo@crcsc.org.br

Diretoria Institucional e Relacionamento com o Profissional diretor.institucional@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Registro coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Vice-presidéncia de Fiscalizagéo, Etica e Disciplina coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br
Vice-presidéncia Técnica tecnica@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Administragdo e Finangas diretor.administrativo@crcsc.org.br
Vice-presidéncia de Controle Interno coordenador.contabil@crcsc.org.br
Vice-presidéncia de Desenvolvimento Operacional diretor.administrativo@crcsc.orqg.br
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Consideracées finais

A consolidacao deste Plano de Integridade marca um passo definitivo do CRCSC rumo a exceléncia
na governanga publica. Mais do que atender as diretrizes de conformidade da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), a instituicdo assume a integridade como o alicerce para cumprir sua verdadeira missao: entregar
servicos eficientes, transparentes e estritamente imparciais a sociedade e a classe contabil.

Este documento funciona como um mapa estratégico vivo. Ele orienta as acdes cotidianas de todas
as areas do Conselho para blindar a estrutura institucional contra desvios éticos, ilicitos e falhas
administrativas. A maturidade e o sucesso deste plano dependem do engajamento continuo de
colaboradores, gestores e parceiros, conectando cada atividade aos objetivos macros do Sistema
CFC/CRCs.

Ao alinhar a gestao continua de riscos aos seus valores institucionais e as exigéncias das Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC PG), o CRCSC nao apenas protege seu patriménio reputacional, mas
também se projeta como lideranga ética. O compromisso firmado nestas paginas assegura que o
crescimento da autarquia caminhara sempre lado a lado com a transparéncia e o interesse publico.
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Apéndicel - Categorias deriscos aintegridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCSC.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCSC

Subcategoria

Descricao

Conduta profissional
inadequada

Deixar de realizar as atribuigbes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameagcas a
imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou externas indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, trafico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal,
para atender interesse proprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguigao,
vinganga ou outra motivagdo que n&o se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administragé@o publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho
relevante, pressionar colaborador a omitir-se, por estar exercendo suas fungées fiscalizatérias
(ou seja, sua atividade profissional) em érgéos do préprio Estado, exigindo o cumprimento da
lei. Proceder a qualquer tentativa de obrigar o colaborador a executar o que evidentemente nao
esta no ambito das suas atribuigées ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no
caso, empregado publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia
legal, para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo em
comissao ou fungédo de confianga para exercicio de cargo em comisséo, fungdo de confianga
ou prestacgdo de servicos no CRCSC.

Conflito de interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuicbes do
cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou
matérias correlatas.

Intermediacédo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CRCSC ou nos
6rgaos ou entidades da administragao publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de
interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa
ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisao
de agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢gdes
estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulagdo de
dados/informagdes

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacées: divulgar ou fazer uso de informacao
privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas,
bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagdes da
administragéo publica.

Alteracdo indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou informacdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a
inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacdes: restringir ou retardar a
publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem
como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades publicas, bem
como o trabalho de colaboradores, empregados ou terceiros contratados por essas entidades
para fins particulares ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou
de seu subordinado.
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Apéndicell-Etapas da metodologia de gestao
de riscos em riscos a integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizagédo de gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento
de riscos a integridade e as agdes envolvidas em cada etapa.

Quadro6—Etapas da operacionalizagao de gestao de riscos para o gerenciamento de riscos a

integridade
Etapa Acgéo

Analisar os contextos externo e interno do CRCSC e do Planejamento Estratégico,
no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Estabelecimento do contexto

Apos a constatagdo da(s) situagéo(6es) anteriore(s), efetuar o reconhecimento e
Identificagédo de riscos descrigéo de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar,
atrasar ou descontinuar a realizagéo dos objetivos.

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e

Anadlise de riscos P
consequéncias.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinagéo da

Avaliagéo de riscos - . .
¢ probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consideragao os

Priorizagéo de riscos L :
niveis calculados na etapa anterior.

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto

Tratamento dos riscos .
de um risco.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagao de risco de
Monitoramento forma continua para determinar a adequacao e a eficacia dos controles internos e
atingir os objetivos estabelecidos.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagdes com as partes

Comunicacao . ~ .
¢ interessadas, durante todas as fases do processo de gestdo de riscos.
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