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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia aos servicos oferecidos, o
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC) apresenta sua
Carta de Servigos ao Usudrio.

A Carta de Servigos é uma ferramenta de transparéncia que tem como objetivo
informar e orientar sobre as formas de acesso e atendimento aos servicos do
CRCSC.

O documento é inspirado na Lei n2 13.460/2017 e tem por objetivo informar ao
usuario os servicos prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Aqui, vocé também encontrard informacdes e orientacdes sobre como se
comunicar com o CRCSC e utilizar os seus servigos.

A Carta de Servigos ao Usudrio esta estruturada em seis capitulos:

Capitulo 1 — Sobre o CRCSC

Apresenta um breve resumo sobre a criacao e finalidade do CRCSC.

Capitulo 2 — Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Apresenta a missdo, visdo, valores e mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Capitulo 3 — Canais de Atendimento ao Usuario

Lista as formas de comunicacao do CRCSC.

Capitulo 4 — Compromisso com o Atendimento

Aborda os padrdes de qualidade para o atendimento ao usuario.

Capitulo 5 — Servigos Oferecidos
Apresenta os servicos prestados pelo CRCSC e as formas de acesso a esses
Servigos.

Capitulo 6 — Delegados de Representagao

Apresenta o papel dos Delegados de Representacao do CRCSC e o ambiente do
Portal do CRCSC, no qual o usuario tem acesso aos dados e endereco de cada
Delegado de Representacao.
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Nossa ouvidoria estd pronta para receber suas demandas e opinides também
sobre esta Carta. Para registrar sua manifestacdo, vocé pode acessar nosso Portal

e ir ao ambiente Quvidoria.

Apods a leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes aqui prestadas irdo
facilitar o seu dia a dia.
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PRAZO DE ATUALIZAGAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A atualizacdo da Carta de Servicos ao Usudrio acontecerd periodicamente,
tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidaddo e da
sociedade em relacao aos servicos aqui descritos.

Os ajustes serdo realizados na versao eletrénica, disponivel no site e no Portal da
Transparéncia e Acesso a Informacdo do CRCSC, na qual constard a data da ultima
atualizacao.

MECANISMOS DE DIVULGAGAO

Esta Carta de Servicos ao Usudrio estd disponivel no site e no Portal da
Transparéncia e Acesso a Informacao do CRCSC e sera amplamente divulgada nas
redes sociais da entidade.
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1 SOBRE O CRCSC

1.1Finalidade e Competéncias

O CRCSC foi criado em 8 de dezembro de
1946, por meio do Decreto-Lei n2 9.295, de
27 de maio de 1946, e alterado pela Lei n?
12.249/2010. O CRCSC é uma Autarquia
Federal de Regime Especial, dotada de
personalidade juridica de direito publico.

Sua estrutura, organizacao e funcionamento
sdo estabelecidos pelo Decreto-Lei n¢
9.295/1946, de 27 de maio de 1946, alterado
pela Lei n? 12.249, de 11 de junho de 2010,
que cria o CFC, define as atribuicdes do
Contador e do Técnico em Contabilidade e da outras providéncias; e pela
Resolucdo CFC n? 1.612/2021, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos
de Contabilidade.

O CRCSC é integrado por 42 (quarenta e dois) conselheiros, sendo 21 (vinte e um)
titulares e 21 (vinte e um) suplentes. A entidade conta com um Conselho Diretor
e nove Camaras (Administracdo e Financas; Controle Interno; Desenvolvimento
Profissional; Etica e Disciplina; Fiscalizagdo; Recursos de Etica e Disciplina; Recursos
de Fiscalizacdo; Registro e Técnica) e varios departamentos voltados ao
atendimento dos profissionais da Contabilidade de Santa Catarina, e tem como
atribuicdes basicas: registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e
eticamente, o exercicio da profissdo contabil em todo estado de Santa Catarina.

1.2 Breve Historico da Entidade

O CRCSC foi criado em 1946, por determinagao do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). A época, existiam apenas duas Associa¢des de Profissionais
da Contabilidade no estado, uma em Floriandépolis, outra em Blumenau.

Foram essas associacdes que se reuniram no dia 8 de dezembro, as 9 horas, na
antiga sede do Clube 12 de Agosto, na Rua Jodo Pinto, n2 6, em Floriandpolis, para

9




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

formar a nova entidade. Na reunido, foram eleitos 9 (nove) conselheiros, que
deram inicio a histéria do CRCSC.

O primeiro presidente da entidade foi o guarda-livros e perito judicial Lindolfo
Anatércio Gongalves Pereira, tendo como vice o contador Osmar Cunha. Por
indicacdao do presidente, passou a responder pela direcdo da secretaria o
contador Tulio Pinto da Luz e, pela tesouraria, o contador Edio Ortiga Fedrigo.

Até a assinatura do Decreto-Lei n2 9.295, em 27 de maio de 1946, que
regulamentou a profissdo e autorizou a criagao do CFC e dos Conselhos Regionais,
foi um longo caminho. Nao faltaram idas e vindas de Projetos de Lei apresentados
e ndo apreciados. No final, saiu vitorioso o empenho de uma classe que ja estava
legitimada de fato, mas nao de direito.

10
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SISTEMA
CFC/CRCS

Construido de forma participativa, o Sistema CFC/CRCs aprovou o Planejamento
Estratégico 2018/2027 com a finalidade de atender aos anseios da classe contabil
e a busca crescente da qualidade na gestao.

@ ©

Missao Visao Valores
Inovar para o desenvolvimento Ser reconhecido como uma Etica; Exceléncia;
da profissdo contabil, zelar pela entidade profissional participe Confiabilidade e
ética e qualidade na prestagdo no desenvolvimento sustentavel Transparéncia.
dos servicos, atuando com do pais e que contribui para o
transparéncia na protecdo do pleno exercicio da profissdo
interesse publico. contabil no interesse publico.

Objetivos Estratégicos
Os Objetivos Estratégicos do Sistema CFC/CRCs estdo representados no Mapa
Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados até o ano de 2027.

2.1 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Relaciona os 15 objetivos estratégicos, os quais foram elaborados e divididos em
niveis para alcance dos resultados. Os niveis de distribuicdo dos objetivos
estratégicos sdo:

11




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAQ VISAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
pela ética e qualidade na prestacao dos servigos. atuando no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
com transparéncia na protegao do interesse publico o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

| L |

1. Fortalecer 0 ambiente regulatornio e garantir as prerrogativas profissionais

tucionals

Politica / Legal

2. Fortalecer a participagao
socopalitico-institucional perante
as instituigdes publicas. privadas {

sociedade civil e entidades - —
representativas da classe contabd | 4. Firmar parcerias estratégicas o

e 6. Promover a satisfagao da
f classe contabil em relagao
ao Sistema CFC/CRCs

5. Atuar comeo fator de protecao
da sociedade

3. Elevar a percepgao do valor da
profissac contabil perante a sociedade |

Publico e Sociedade

Responsabilidade Social Alinhamento e Integracéo Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabibdade or¢amentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

' ' N
@ arferic iar o clifur e
e 9 Ap"'f““of" a.mplat edi “”_d"_""o‘” 11. Inovar, integrar e otimezar a gestao
4 de Educagao Continuada, Registro e do Sistema CEC/CRCs
g’ Fiscalizagao como fator de protegao

\ v
& e L da sociedade 2
® 8. Garantir qualidade e confiabilidade [
] Nos Processos e nos procedimentos is 10. Elaborar. acompanhar e aperfeicoar 12. Amplar e integrar o uso da
-8 normas de in’z;fpcq—- do Cirwrﬁa E‘ FC/ Tecnologia da informagao no
I as - \STesse Ay ot clama T e
e CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil Sistema CFC/CRCs
& L J
=
Governanca Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovacao

- 7 Pessoas N Organizagdo————
& > .
& 14 Influenciar a formacao das
€ competéncias e das habilidades dos
& profissionais. fomentar programas de 15. Assegurar adequada
(2 13. Atrair e reter talentos educacao continuada e fortalecer infraestrutura e supcrte logistico as
s conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs

pessoais dos conselheiros e
funcicnarios do Sistema CFC/CRCs

Pessoa

Gestao de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

Enderego
9 Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Centro
CEP: 88.015-710 — Floriandpolis (SC) — Brasil

@ Horario de funcionamento
Sede: 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
Delegacias Regionais: 8h as 12h | 13h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

WhatsApp

Canal de atendimento por meio do aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas.

+55 48 3027-7001

@JCcrRCSC  Portal do CRCSC
Apresenta a estrutura, os principais servicos, a legislacdo da profissdao contabil,
dados estatisticos e, entre outras informacgdes, traz as noticias das agbes e
atividades realizadas pelo CRCSC.
http://www.crcsc.org.br

& Ouvidoria
Canal de sugestdes, elogios, solicitagcdes, reclamacdes, denuncias e pedidos de
simplificacdo.
http://www.crcsc.org.br/pagina/view/31

| i . esSIC
-~y Canal para pedidos de acesso a informacao.
http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

Servicos Online

Canal de atendimento em que o usudrio obtém os mais variados servicos de
forma rapida e segura.
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/Principal.aspx

REDES SOCIAIS: Facebook ﬁ / Twitter W' / Instagram @ / B3 YouTube / Linkedlnm
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PRINCIPAIS CONTATOS:

Fiscalizacao
coordenador.fiscalizacacao@crcsc.org.br
(48) 3027-7021

Registro e Relacionamento
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
(48) 3027-7036

il

Desenvolvimento profissional
coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br
(48) 3027-7045

~bo
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4 COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

—_/

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o
CRCSC tem como compromissos:

RPN

K&

N N ®N H

Q|

Q|

Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais
da Contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestao
praticados pelo CRCSC.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado a sugestdes,
pedidos de acesso a informacdo, elogios, solicitagdes, reclamacgdes e
denuncias sobre os servicos prestados pelo CRCSC, de forma a garantir
solugdes no menor prazo possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servicos do CRCSC.

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade,
sem discriminagcdao ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta
objetiva a questao apresentada.

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia
publica.

Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas
(acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/2000 e Lei n® 10.741/2003).

Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do
cidaddo ao CRCSC.

Realizar campanhas internas e treinamento dos empregados, buscando
continuamente exceléncia nos servi¢os de atendimento.

Fazer uso de instrumentos de afericdao da satisfacao dos usuarios, com
vistas ao aperfeicoamento dos servicos.

Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposi¢cdo do usudrio
sistemas on-line na rede mundial de computadores.

Promover a modernizacao da estrutura fisica, incluindo a sinalizacao visual
e tecnoldégica das unidades de atendimento e dos canais de comunicagao
com o publico.

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de
atendimento ao publico.

15
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5 SERVICOS OFERECIDOS

5.1 Canais de atendimento e acesso a informacgao

5.1.1 Atendimento telefonico

Servigo oferecido: O atendimento telefénico oferecido pelo CRCSC tem como
objetivo prestar informacdes e esclarecer duvidas de profissionais da
contabilidade, de estudantes e da sociedade em geral de modo rapido e pratico.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissionais da contabilidade, estudantes da area contdabil e demais cidaddos que
buscam esclarecer duvidas quanto a atuagao do profissional da contabilidade.

O que é preciso para utilizar o servigo: Entrar em contato de segunda a sexta-
feira, em dias uteis, por telefone, na Sede das 8h as 18h e nas Delegacias
Regionais das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30.

Onde acessar: Por meio dos telefones descritos abaixo.

Como ocorre o servigo: Os funcionarios do CRCSC recebem as ligagdes, conforme
assunto solicitado pelo usudrio, e realizam o atendimento, prestando a
informacao solicitada ou processando o servico requisitado.

Prazo para a prestagao do servigo: Imediato.
Forma de prestagao do servigo: Por meio de telefone.

Area responsavel: Funcionarios do CRCSC, conforme demanda do usuario.

Contato:

Sede: (48) 3027-7000

ltajai: (47)3349-9448

Blumenau: (47) 3322-1107

Chapecé: (49) 3323-9200

Criciuma: (48) 3443-5904

Joacaba: (49) 3522-1338

Joinville: (47) 3027-1126

Lages: (49) 3229-2109

Sao Miguel do Oeste: (49) 3622-3023

Embasamento legal
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.
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5.1.2 Atendimento presencial

Servigo oferecido: O atendimento presencial oferecido pelo CRCSC tem como
objetivo prestar informagdes e esclarecer duvidas de profissionais da
contabilidade, de estudantes e da sociedade em geral.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissionais da contabilidade, estudantes da area contabil e demais cidadaos que
buscam esclarecer duvidas quanto a atuagao do profissional da contabilidade.

O que é preciso para utilizar o servigo: Comparecer presencialmente de segunda
a sexta-feira, em dias Uteis, na Sede das 8h as 18h e nas Delegacias Regionais das
8h as 12h e das 13h30 as 17h30.

Onde acessar:
o Sede do CRCSC: Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Centro —
Florianépolis — SC, CEP: 88015-710;

o Delegacia Regional de Itajai: Rua Jodo Bauer, 498, sala 504, Edificio
Mirante do Porto, Centro — Itajai — SC, CEP 88301-500;

o Delegacia Regional de Blumenau: Rua XV de Novembro, 550, sala 1301,
Edificio Catarinense, Centro — Blumenau — SC, CEP 89010-901;

o Delegacia Regional de Chapecd: Avenida Getulio Dorneles Vargas, 1403-N,
sala 206, Edificio Dom Ricardo, Centro — Chapecé — SC, CEP 89802-001;

o Delegacia Regional de Criciuma: Rua Ernesto Bianchini Goes, 91, 1° andar,
sala 108 — Centro Empresarial de Criciuma — ACIC, Préspera — Criciima —
SC, CEP 88815-030;

o Delegacia Regional de Joagaba: Rua Frei Edgar, 138, 52 Andar, Sala 504,
Centro — Joagaba — SC, CEP 89600-000;

o Delegacia Regional de Joinville: Avenida Juscelino Kubitscheck, 410, Sala
1005, Bloco A, Centro — Joinville — SC, CEP 89201-906;

o Delegacia Regional de Lages: Rua Nereu Ramos, 73, sala 03, Ed. Centenario
(Fundos), Centro — Lages — SC, CEP 88502-170;

o Delegacia Regional de Sao Miguel do Oeste: Temporariamente fechada
(Rua Sete de Setembro 2307, sala 111G, Centro Comercial Andromeda,
Centro — S3ao Miguel do Oeste — SC, CEP 89920-000).
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Como ocorre o servico: Comparecer a sede ou a Delegacia Regional do CRCSC,
apresentar documento de identificacao na recepg¢ao. Em seguida o cidadao sera
encaminhado para o Setor responsavel por sua demanda.

Prazo para a prestacao do servigo: Atendimento conforme demanda do local,
sendo o tempo de espera, em média, de 15 minutos.

Forma de prestagao do servigo: Presencial.

Area responsavel: Funcionérios do CRCSC, conforme demanda do usudrio.

Contato:
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
coordenador.fiscalizacdo@crcsc.org.br
coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br

Telefones:

Sede: (48) 3027-7000

Itajai: (47)3349-9448

Blumenau: (47) 3322-1107

Chapecé: (49) 3323-9200

Criciuma: (48) 3443-5904

Joagaba: (49) 3522-1338

Joinville: (47) 3027-1126

Lages: (49) 3229-2109

Sdo Miguel do Oeste: (49) 3622-3023

Embasamento legal
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.
Lei n2 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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5.1.3 Atendimento por meio do Aplicativo WhatsApp

O atendimento por meio do aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas oferecido pelo CRCSC tem como objetivo prestar informacdes e
esclarecer duvidas de profissionais da contabilidade, de estudantes e da
sociedade em geral de modo rapido e pratico.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissionais da contabilidade, estudantes da area contabil e demais cidadaos que
buscam esclarecer duvidas quanto a atuacao do profissional da contabilidade.

O que é preciso para utilizar o servigo: Entrar em contato de segunda a sexta-
feira, em dias uteis, pelo aplicativo WhatsApp, das 8h as 18h.

Onde acessar: Por meio do aplicativo WhatsApp instalado no dispositivo mével
do usuadrio ou utilizando a versao on-line na pagina do WhatsApp Web.

Como ocorre o servigo: Os funciondrios do CRCSC recebem as mensagens,
conforme assunto solicitado pelo usuadrio, e realizam o atendimento, prestando
a informacao solicitada ou processando o servico requisitado.

Prazo para a prestacao do servigo: Imediato.
Forma de prestagao do servigo: Por meio do préprio aplicativo.

Area responsavel: Funcionarios do CRCSC lotados no Departamento de Registro
e Relacionamento, conforme demanda do usuario.

Contato:
+55 48 3027-7001

Embasamento legal
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.
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5.1.4 Portal da Transparéncia e Acesso a Informacgao

Servigo oferecido: Canal de comunicacdao com o cidadao cujo objetivo é fornecer
informacgdes sobre os atos e fatos de gestao praticados pelo CRCSC para a classe
contabil e a sociedade brasileira.

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer cidadao.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acessar o portal do CRCSC.

Como ocorre esse servigo: No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao
estao disponiveis informacgdes sobre o CRCSC. Por meio das consultas, é possivel
obter dados sobre: estrutura organizacional, atos normativos, calendario de
reunides, programas e projetos, execu¢cao or¢camentaria, licitagcdes, contratos e
convénios, didrias e passagens, concurso publico, quadro de pessoal,
demonstracdes contdbeis e prestacdes de contas, balanco socioambiental, dados
estatisticos, perguntas e respostas e documentos da Lei n2 12.527/2011.

Onde acessar: O acesso ao sistema é feito pelo Portal do CRCSC:
http://www.crcsc.org.br/.

Prazo para a prestacao do servigo: Servico on-line de consulta imediata pelo
sistema. As informacdes do Portal da Transparéncia sao atualizadas conforme
segue:

1. Estrutura Organizacional — sempre que ocorrerem mudancas.

2. Atos normativos — resolugdes, apds publicacdo no Didrio Oficial da Unido, e
portarias, apds assinatura.

3. Calendario de Reunides — sempre que ocorrerem mudancgas.

4. Programas, Projetos, Metas e Resultados — proposta orcamentdria anual,
programas e projetos (apds inicio do exercicio) e prazo dos servicos sempre
gue ocorrerem mudancas.

5. Execugao Orgamentdria — mensalmente.

6. Licitagcdes — no langcamento do edital, nas fases da licitacao e no resultado da
licitagao.

7. Contratos, Convénios e Atas de Registro de Precos — apds assinatura.

Didrias e Passagens — diariamente.

9. Concurso Publico — no lancamento do edital, nas fases do concurso, na
homologacgdo e nas convocagoes.

10. Quadro de Pessoal — a cada atualizacdo da relacdo de funcionarios e/ou
tabela salarial; e folha de pagamento mensal.

11. Demonstragdes Contabeis e Prestagdo de Contas — balancetes
(mensalmente; informagao atualizada apds aprovag¢ao pelo Plenario do
CRCSC). Relatdrio de gestdo (sua atualizacdo ocorre, no minimo,

®
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anualmente), apds julgamento das contas pelos Plendrios do CRCSC e do CFC
e, no maximo, apo6s 30 (trinta) dias contados da publicacdo do relatério de
gestao pela unidade técnica do Tribunal de Contas da Unido ou pelo sistema
e-Contas). Demais documentos, anualmente apds julgamento das contas
pelos Plenarios do CRCSC e do CFC.

Dados Estatisticos — mensalmente.

Perguntas e Respostas — sempre que ocorrerem mudangas.

Documentos referentes a Lei n? 12.527/2011 — sempre que ocorrerem
mudancgas.

Dados Abertos — sempre que ocorrerem mudangas.

Servico de Informac¢do ao Cidadao (e-Sic)

Forma de prestacao do servigo: Servico on-line.

Area responsavel: Departamento de Governanca e Conformidade.

Contato: Caso a informacgao nado esteja disponivel no Portal da Transparéncia,
para obter informacdes deve-se entrar em contato por meio de um pedido de
acesso a informacado através do e-SIC.

Embasamento legal:
Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CFC n® 1.439, de 19 de abril de 2013.

Acoérdao n? 96 — TCU — Plenario, de 27 de janeiro de 2016.

21



https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1439.doc
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1439.doc
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/096%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/096%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.1.5 Pedido de Acesso a Informagao

Servigo oferecido: Canal de comunicacdo entre o cidadao e o CRCSC para o
atendimento dos pedidos de acesso a informacao relacionados a Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer cidadao.

O que é preciso para utilizar o servigo: O cidad3ao deve efetuar o cadastro no
Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC). Na tela inicial
do sistema é possivel encontrar as seguintes informagdes: como fazer o primeiro
acesso; links para as normas que regulamentam o acesso a informac¢ao; Manual
e-SIC: guia do cidad3ao e dados estatisticos. Apds o cadastro concluido, o cidadao
podera utilizar o e-SIC sempre que precisar, acessando a pagina do sistema com
o0 nome do usuadrio e a senha.

Onde acessar: O acesso é feito no Portal de Transparéncia do CRCSC pela pagina
virtual do CRCSC.

Como ocorre o servigo: O CRCSC recebe e analisa os pedidos de acesso a
informacao ou recursos recebidos pelo e-SIC; encaminha aos setores
competentes do CRCSC, quando necessario; acompanha o andamento do
atendimento solicitado; e emite a resposta ao cidadao dentro do prazo estipulado
pela legislacao.

Prazo para a prestacao do servigo: Pedido de acesso a informacao: 20 (vinte) dias
(prorrogavel por mais 10 dias caso haja justificativa expressa) e Recurso de 12 e
22 instancias: 5 (cinco) dias.

Forma de prestagao do servico: Servigo on-line.

Area responsavel: Departamento de Governanga e Conformidade.

Contato: e-SIC.

Embasamento legal

Lein212.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CFC n® 1.439, de 19 de abril de 2013.
Acordao n? 96 — TCU — Plenario, de 27 de janeiro de 2016.
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5.1.6 Ouvidoria

Servigo oferecido: Canal de comunicacdo entre o cidadao e o CRCSC para receber
sugestOes, elogios, solicitacbes, reclamagdes, denuncias e pedidos de
simplificacao referentes aos diversos servicos prestados pelo CRCSC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer cidadao.

O que é preciso para utilizar o servigo: Preencher o formulario de Ouvidoria
disponivel no site do CRCSC, com os seguintes campos: nome, CPF, telefone, e-
mail, confirmacao de e-mail, estado, ocupacao, tipo de manifestacdo, assunto,
conteudo da manifestacdo, sendo possivel anexar arquivos.

Onde acessar: @) acesso é feito no Portal do  CRCSC:
http://www.crcsc.org.br/pagina/view/31 ou presencialmente na sede do CRCSC,
no Departamento de Governanca e Conformidade.

Como ocorre o servico: As demandas sdo recebidas por meio de sistema
informatizado, com o objetivo de propiciar ao cidaddao mais facilidade no
encaminhamento de suas demandas, bem como acompanha-las durante o seu
processamento. Podem, também, ser protocoladas presencialmente na sede do
CRCSC, por meio do Departamento de Governancga e Conformidade.

A Ouvidoria recebe e analisa as informagdes; encaminha as consultas aos
departamentos competentes do CRCSC, quando necessario; acompanha o
andamento do atendimento solicitado; e emite resposta ao cidadao.

Caso a Ouvidoria ja tenha a resposta cadastrada no banco de dados, ela é
imediatamente enviada ao consulente. Caso contrdrio, a Ouvidoria encaminha a
manifestacao para a area especifica, sendo a resposta posteriormente revisada e
encaminhada ao cidadao.

No caso de mensagens classificadas como “Reclamacdo” e “Denudncia”, a
manifestacdo é analisada também pelas Diretorias do CRCSC.

Nas ocorréncias de pedido de simplificacdo, a demanda é encaminhada para
andlise do “Comité Permanente de Simplificacdo (CPS) do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina”, sendo a resposta posteriormente revisada e
encaminhada ao cidadao.

Apds o envio da resposta final, o cidadao pode avaliar o servigo da Ouvidoria.
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Prazo para a prestagao do servigo: 05 dias em média, observado o prazo legal de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Forma de prestagao do servigo: Preferencialmente por meio de servigo on-line
ou presencialmente.

Area responsavel: Departamento de Governanca e Conformidade.

Contato: coordenador.governanca@crcsc.org.br

Embasamento legal
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.
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5.1.7 CRCSC em Foco

Servigo oferecido: Com o objetivo de apresentar de forma resumida informacdes
sobre a situacdo de suas Financas e os Indicadores Estratégicos das areas de
Registro, Fiscalizacao e Educa¢dao Continuada, o CRCSC reforca seu compromisso
com a transparéncia e disponibiliza o informativo CRCSC em Foco.

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer cidadao.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acessar o portal do CRCSC.

Onde acessar: O acesso é feito no Portal do CRCSC no ambiente Governanga em
CRCSC em Foco.

Como ocorre o servigo: No Portal do CRCSC, no ambiente Governanca em CRCSC
em_ Foco, estao disponiveis relatdrios regulares com infograficos que
demonstram as principais acdes; a situacao das financas; e dos indicadores
estratégicos das areas de Registro, Fiscalizacao e Educacao Continuada do CRCSC.
Prazo para a prestacao do servigo: Imediato.

Forma de prestagao do servigo: Servico on-line.

Area responsavel: Departamento de Governanca e Conformidade.

Contato: coordenador.governanca@crcsc.org.br

Embasamento legal
Lei n?12.527, de 18 de novembro de 2011.
Resolucdo CFC n? 1.439, de 19 de abril de 2013.
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5.2 Registro Profissional dos Contadores e Técnicos em
Contabilidade

5.2.1 Exame de Suficiéncia

Servigo oferecido: Prova de equalizacdao destinada a comprovar a obtencgao de
conhecimentos médios, consoante os conteudos programaticos desenvolvidos
no curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis. A aprovacao no Exame de
Suficiéncia constitui um dos requisitos para a obtencao de registro profissional na
categoria Contador em Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

Quem pode utilizar esse servigo?
Estudante que esteja cursando o ultimo ano do curso ou Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

O que é preciso para utilizar o servigo: Podera se inscrever para a prova o
examinando que esteja cursando o ultimo ano do curso ou que tenha,
efetivamente, concluido o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis.

As inscricdes deverao ser efetuadas somente no site do CFC (www.cfc.org.br) ou
de empresa contratada, conforme orientacdes em edital. O candidato devera
efetuar o pagamento de taxa de inscricao.

Onde acessar: Portal do CFC em Exames.

Como ocorre esse servigo: O Exame é aplicado 2 (duas) vezes ao ano, em todo o
territério nacional, sendo uma edicao a cada semestre, em data e hora a serem
fixadas em edital, por deliberacao do Plenario do CFC, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias da data da sua realizacao.

O conteudo da prova é composto por: Contabilidade Geral; Contabilidade de
Custos; Contabilidade Aplicada ao Setor Publico; Contabilidade Gerencial;
Controladoria; Teoria da Contabilidade; Legislacdo e Etica Profissional; Normas
Brasileiras de Contabilidade; Auditoria Contabil; Pericia Contabil; No¢des de
Direito; Matematica Financeira e Estatistica; e Lingua Portuguesa.

O candidato sera aprovado se obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos
pontos possiveis.

Prazo para a prestacao do servico:
Publicacdo do Edital: 60 (sessenta) dias antes do exame. Inscrigdes: consta de
cada edital.
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Provas: 2 (duas) vezes ao ano, uma edicdo a cada semestre. Preferencialmente,
nos meses de margo ou abril para o 12 semestre e setembro ou outubro para o
22 semestre.

Divulgacdo dos gabaritos: até 10 (dez) dias apds a data de realizagdo da prova.
Recursos: consta de cada edital.

Resultado: até 60 (sessenta) dias apds a data de realizacdo da prova.

Certiddo de aprovacdo: apods publicacdao do resultado final no Didrio Oficial da
Unido a certidao sera disponibilizada via sistema.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio de cadastramento
da solicitacao de inscricdao no Sistema de Exame de Suficiéncia. As provas sao
aplicadas em todos os estados e no Distrito Federal.

Area responsavel: CFC e Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
CRCSC

E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027 7036 e (48) 3027 7001

CFC
E-mail: registro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415

Embasamento legal

Alinea “f”, do Art. 62 do Decreto-Lei n2 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n?
12.249/2010, que instituiu, entre outras atribuicGes, a prerrogativa de regular
acerca do Exame de Suficiéncia.

Resolucao CFC n2 1.486, de 15 de maio de 2015.

Edital de cada edicao.
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5.2.2 Registro Profissional Originario

Servigo oferecido: O Registro Originario habilita o profissional da contabilidade
ao exercicio da atividade profissional na jurisdicio de Santa Catarina e ao
exercicio eventual ou temporario em qualquer parte do territdorio nacional,
mediante a realizacdao do comunicado de exercicio em outra jurisdicao.

Quem pode utilizar esse servigo?
Bacharel em Ciéncias Contabeis e individuos formados em curso de Técnico em
Contabilidade até 14/06/2010.

O que é preciso para utilizar o servigo: Diploma de conclusao do curso de
bacharelado em Ciéncias Contdbeis devidamente registrado por o&rgao
competente, aprovacao no Exame de Suficiéncia dos bacharéis que concluiram o
curso apos 14/6/2010 e demais documentos citados no Art. 62 da Resolugdo CFC
n2 1.554/2018 ou diploma do curso de Técnico em Contabilidade concluido até
14/6/2010 e os documentos previstos no art. 52 da Resolugdo CFC n2 1.645/2021.
O requerente deve enviar os documentos digitalizados por e-mail, para
relacionamento15@crcsc.org.br ou, com os documentos em maos, se dirigir a

Delegacia Regional ou sede do CRCSC para formalizar seu pedido.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/1.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Fisica”, na opc¢do Registro
Definitivo:

1. Preencher o pré-cadastro — “Requerimento de Cadastro Profissional” — na
pagina https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/fichacadastral/crc/.

2. Assinar com tinta na cor preta e colar a foto nos locais delimitados nos
requerimentos que foram disponibilizados pelo sistema.

2. Encaminhar a documentacdo completa digitalizada em formato PDF
para relacionamento15@crcsc.org.br ou se dirigir a Delegacia Regional ou sede do

CRCSC acompanhado dos documentos abaixo descritos:

a) Requerimentos assinados e com foto colada (fotos 3x4 iguais,
recentes, de frente, fundo branco e com a face ocupando de 70% a
80% da foto);

b) Cédula de identidade;
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c) Diploma de conclusdao do curso de bacharelado em Ciéncias
Contabeis ou diploma/certificado do curso de Técnico em
Contabilidade concluido até 14/6/2010;

d) Titulo de eleitor, para maiores de 18 anos;

e) Certificado de Reservista, para aqueles do sexo masculino e idade
inferior a 46 anos;

f) Cart3do de CPF;

g) Certiddao de casamento (caso tenha alterado nome);

h) Comprovante de endereco residencial recente.

i) O profissional que requerer o Registro Definitivo Origindrio de

contador, sem a apresentacdo do diploma, devera apresentar o
histérico escolar e certiddo/declaragdo do estabelecimento de
ensino, conforme expresso na Resolucdo CFC n? 1.554/2018. A
certiddo/declaragdo devera conter a indicagdo do ato normativo do
6rgao competente que reconheceu o curso, informando que o
requerente concluiu o curso, tendo sido diplomado, e que o
diploma se encontra em processamento no érgdao competente para
registro, devendo conter: nome do requerente, data de
nascimento, filiagdo, nome do curso concluido, sua carga horaria e
data da conclusdo ou, quando se tratar de curso superior, da
colagdo de grau. A certiddo/declaracdo de escolaridade somente
sera aceita com prazo de emissao inferior a 6 meses.

i) Comprovante de recolhimento dos emolumentos devidos (taxas e
anuidade).

3) Para obtencdo de registro profissional de contador é necessdria a
aprovacao em Exame de Suficiéncia.

Observacao: aos bacharéis em Ciéncias Contdbeis que concluiram o curso até
14/6/2010, a concessdo do registro profissional e alteracdo de categoria
profissional ndo estd subordinada a aprovacao em Exame de Suficiéncia,
conforme dispGe a Resolugdo CFC n2 1.486/2015.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC,
no link “Servigcos on-line”, E-mail e atendimento presencial do CRCSC para entrega
da documentacgao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.
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Contatos:
E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027 7032 e (48) 3027-7001

Embasamento legal

Decreto Lei n29.295, de 27 de maio de 1946.

Resolucao CFC n2 1.486, de 15 de maio de 2015.

Resolucdo CFC n2 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 62 ao 89).
Resolucao CFC n2 1.645, de 9 de dezembro de 2021.
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5.2.3 Alteragao de Categoria Profissional

Servigo oferecido: E o procedimento decorrente da mudanca da categoria de
Técnico em Contabilidade para a de Contador, com apresentacao do
diploma/certificado ou certiddo de inteiro teor expedido por 6rgdo competente.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC na categoria de Técnico em
Contabilidade.

O que é preciso para utilizar o servigo: Conforme determina o § 12 do art. 92 da
Resolugdo CFC n? 1.554/2018, para alteracdo de categoria de Técnico em
Contabilidade para Contador, é necessaria a aprovacdao no Exame de Suficiéncia,
dos bacharéis que concluiram o curso apds 14/6/2010. O § 22 do referido artigo
também determina que, para a alteracdo de categoria, o Técnico em
Contabilidade devera estar regular no CRC.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/6.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Fisica”, na op¢do Alteracdo
definitiva de Categoria:

1. Preencher “Reguerimento Padrao”, na pagina
http://crcsc.org.br/registro/view/6 em Alteracdo definitiva de Categoria;

2. Aprovacao em Exame de Suficiéncia. Observacdo: aos bacharéis em Ciéncias
Contdbeis que concluiram o curso até 14/6/2010, a concessdao do registro
profissional e a alteracdo de categoria profissional nao estdo subordinadas a
aprovacao em Exame de Suficiéncia, conforme dispde a Resolugao CFC n¢?
1.486/2015;

3. Diploma original ou cépia autenticada legivel frente e verso;

4, Duas fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com
a face ocupando de 70% a 80% da foto;

5. Situagao regular perante o CRCSC;

6. Fotocdépia dos documentos: Carteira de ldentidade (ndo sera aceita
carteira de habilitacdo); CPF; Titulo de eleitor; Certificado de Reservista, para
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aqueles do sexo masculino e idade inferior a 46 anos; comprovante de residéncia
recente (exemplos: contas de agua, luz, telefone e outros);

7. Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional, da
anuidade e da taxa da Carteira de Identidade Profissional. Tabela do CRCSC;

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou protocolados pelos profissionais na sede do
CRCSC ou na Delegacia Regional do CRCSC mais préxima ou encaminhados via
Correios.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos
necessarios e atendimento por correio eletrénico
(relacionamentol5@crcsc.org.br) ou presencial pelo CRCSC para entrega da
documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7032 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.486, de 15 de maio de 2015.
Resolucdo CFC n2 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 99).
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5.2.4 Alteragao de Nome ou Nacionalidade

Servigo oferecido: E o procedimento para alteragcdo do nome ou da nacionalidade
do profissional da contabilidade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servico: Os documentos necessarios sdao definidos
no art. 102 da Resolug¢do CFC n? 1.554/2018. Conforme determina o paragrafo
Unico do art. 109, para a alteracdao de nome ou nacionalidade, o profissional da
contabilidade devera estar regular no CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/5

Como ocorre o servigo:

Para solicitar a alteracdo do nome ou da nacionalidade é necessario acessar o
portal do CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente
Registro e Relacionamento, na op¢ao Alteracdo de Nome ou Nacionalidade:

1. Preencher “Requerimento Padrao”, disponivel no Portal do CRCSC em Registro
e Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Fisica na opc¢do Alteracdo de
Nome ou Nacionalidade;

2. Duas fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com
a face ocupando de 70% a 80% da foto;

3. Documento que originou a alteracdo (cépia autenticada da certidao de
casamento, divorcio, separacao judicial ou certificado de nacionalidade ou
certiddo de nascimento averbada, conforme a situacdo). O documento podera
ser autenticado em cartoério, na sede do CRCSC ou nas Delegacias Regionais do
Conselho;

4, Situagao regular perante o CRCSC;
5. Fotocdpia dos documentos: carteira de identidade (ndo serd aceita
carteira de habilitacdo); CPF; comprovante de residéncia recente (exemplos:

contas de agua, luz, telefone e outros);

6. Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional. Tabela do
CRCSC;
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Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou ser protocolados pelos profissionais na sede
do CRCSC ou na Delegacia Regional do CRCSC mais préoxima ou encaminhados via
Correios.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos

necessarios e atendimento por correio eletrénico
(relacionamentol5@crcsc.org.br) ou presencial do CRCSC para entrega da
documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 10).
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5.2.5 Baixa de Registro Profissional

Servico oferecido: E o ato decorrente da interrup¢do ou da cessacdo das
atividades do profissional na darea contabil. Assim, se um profissional da
contabilidade nao estiver exercendo a profissao contabil, ele pode baixar seu
registro no CRCSC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servico: Requerimento solicitando a baixa de
registro profissional, contendo o motivo que originou a solicitacao; de que nao
exerce atividade contabil e, para dar agilidade e rapidez no processo, solicitamos
ao profissional a gentileza de que, se possivel, encaminhe:

Aposentadoria:

» Apresentar copia do comprovante de aposentadoria;

» Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) com as
paginas em que constam foto e qualificagao civil, assim como a baixa do
contrato de trabalho e a pagina seguinte, em branco;

Desemprego:
» Apresentar cépia da CTPS com pdginas em que constam foto e qualificacao

civil, assim como a baixa do contrato de trabalho e a pagina seguinte, em
branco;

Registro em outra area:

» Apresentar declaracdao da empresa ou da entidade em papel timbrado,
comprovando a atividade exercida atualmente e detalhando a fungao, cépia da
CTPS referente as paginas em que constam foto, qualificacao civil e assinatura
do contrato de trabalho e a pagina seguinte, que estara em branco.

» Portaria ou ato de nomeacao e declaragdao de chefe especificando atividades
desempenhadas na atual funcao.

» Apresentar copia da CTPS com pdaginas em que constam foto e qualificacao
civil, assim como a baixa do contrato de trabalho, e a pagina seguinte, em
branco (se funcionario publico);

» Fotocépia do Contrato Social da empresa (se empresario);
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E verificado, ainda, se:

a) O profissional tem escritdrio contabil: caso sim, este devera ser baixado.
Se for sociedade, devera ser feita alteracdao contratual excluindo-o do
guadro societario;

b) O profissional possui empresas vinculadas perante a Secretaria da
Fazenda Estadual. Se possuir, devera desvincular-se da responsabilidade
técnica das empresas, caso contrdrio, ndo sera aceito o processo de
baixa.

O profissional ndo poderad: ocupar cargo contabil e/ou executar qualquer
atividade prevista no art. 25, do Decreto-lei n? 9295/46 e Resolucdo CFC n®
1.640/2021. O fato de ndo ser responsavel técnico, ndo dispensa o registro no
conselho de classe. A obrigatoriedade é pelos servicos que executa.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/7.

Como ocorre o servigo:

Para solicitar a baixa de registro profissional, € necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucoes, disponiveis no ambiente “inmijRegistro e
Relacionamento/Registro na op¢do Baixa de Registro Profissional:

1. Preencher “Requerimento Padrdo”, disponivel no Portal do CRCSC, em Registro
e Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Fisica na opcdo Baixa de Registro
Profissional;

2. Demais documentos que comprovem que o profissional ndo exerce a atividade
contabil, conforme descrito anteriormente.

Os documentos deverao ser protocolados pelo profissional na sede do CRCSC ou
na Delegacia Regional do CRCSC mais préxima ou encaminhados via Correios.

Apbs o protocolo do pedido de baixa do registro profissional, o processo sera
analisado por um conselheiro da Camara de Registro. O conselheiro proferira sua
decisao na Camara de Registro, que se reune mensalmente. A decisao dever3,
ainda, ser homologada em Reunido Plenaria. Caso o pedido de baixa seja
deferido, o profissional recebera um e-mail informando-o sobre a decisao da
Camara. Os pedidos de baixa indeferidos serdao comunicados aos profissionais
através de oficio, expedido pelo Departamento de Registro e Relacionamento
com o profissional.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
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tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos
necessarios e atendimento por correio eletronico
(relacionamentol5@crcsc.org.br) ou presencial do CRCSC para entrega da
documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 19 a 23).
Resolucdo CFC n? 1.640/2021, de 18 de novembro de 2021.
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5.2.6  Restabelecimento de Registro Profissional

Servico oferecido: E o ato pelo qual é permitido reabilitar o Registro Definitivo
Originario, baixado perante o CRCSC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade com registro baixado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servico: Requerimento solicitando o
restabelecimento de registro profissional, com a comprovagao dos recolhimentos
das taxas (taxa de Registro Profissional e da Carteira de Identidade Profissional,
para aquele que ndo a possui) e da anuidade.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/10.

Como ocorre o servigo:

Para solicitar o restabelecimento do registro profissional é necessario acessar o
portal do CRCSC no ambiente Registro e Relacionamento/Registro
Profissional/Pessoa Fisica e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis na opg¢do
Restabelecimento de Registro:

1. Preencher o “Requerimento Padrdao”, na opcao Restabelecimento de Registro;

2. Duas fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a
face ocupando de 70% a 80% da foto;

3. Fotocdpia dos documentos: Cédula de identidade (ndo sera aceita carteira de
habilitacao); CPF; Certificado de Reservista (sexo masculino com idade inferior a
46 anos) e Titulo de eleitor;

4. Comprovante de residéncia recente (exemplos: contas de agua, luz, telefone e
outros);

5. Requerimento para carteira;

6. Taxa de registro, anuidade e carteira conforme Tabela do CRCSC.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou protocolados na sede do CRCSC ou na
Delegacia Regional do CRCSC mais préxima ou encaminhados via Correios.

Prazo para a prestacao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
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tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos
necessarios e atendimento por correio eletronico
(relacionamentol5@crcsc.org.br) ou presencial no CRCSC para entrega da
documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 30 e 31).
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5.2.7 Transferéncia de Registro para o CRCSC
Servigo oferecido: E o registro concedido pelo CRCSC ao portador de Registro
Definitivo Originario em outra UF, quando este passar a ter, como novo domicilio

profissional, o estado de Santa Catarina.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade com registro definitivo em CRC de outro estado.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessario que o profissional esteja com
sua situacao regular no CRC de origem.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/2.

Como ocorre o servigo:

Para solicitar a transferéncia de registro profissional para o CRCSC, é necessario
acessar o portal do CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no
ambiente Registro e Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Fisica, na
opc¢ao Registro Transferido:

1. Preencher o “Requerimento Padrdao”, disponivel na opg¢ao Registro
Transferido;

2. Duas fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto;

3. Original e coépia da Cédula de identidade (ndo sera aceita carteira de
habilitacao) e CPF;

4. Copia do comprovante de residéncia recente (exemplos: contas de agua, luz,
telefone e outros);

5. Comprovante de recolhimento dos emolumentos devidos (taxas e
anuidade) conforme Tabela do CRCSC.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou protocolados na sede do CRCSC ou na
Delegacia Regional do CRCSC mais préxima ou encaminhados via Correios.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos
necessarios e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsdvel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: relacionamentol5@crcsc.org.br
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 12 a 15).
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.2.8 Segunda Via da Carteira de Identidade Profissional

Servico oferecido: E a carteira emitida pelo CRCSC apds solicitagdo do
profissional.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Para a solicitacdo da segunda via da
carteira, é necessario que o profissional tenha seu registro ativo e esteja em

situacdo regular perante o Conselho.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/4 para

encontrar a documentacgdo necessaria e
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/rec/crc/pedidocarteira/ para iniciar o pedido
da carteira.

Como ocorre o servigo:

Para a solicitacdo da segunda via da carteira, o profissional deve acessar
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/rec/crc/pedidocarteira/, preencher e
imprimir o requerimento da carteira e encaminhar os documentos digitalizados
para o e-mail carteira@crcsc.org.br.

1. Requerimento da carteira com foto 3x4 (colorida, recente, de frente,
fundo branco e com a face ocupando de 70% a 80% da foto) fixada no local
indicado e assinatura do profissional no local delimitado (Digitalizacao colorida);

2. Copia da Carteira de identidade (ndo sera aceita carteira de habilitacdo) e
CPF;

3. Codpia do comprovante de residéncia recente (exemplos: contas de agua,
luz, telefone e outros);

4. Taxa da carteira conforme Tabela do CRCSC;

Os documentos para solicitacdo da 22 via da Carteira de Identidade Profissional
deverdo ser encaminhados digitalizados para o e-mail carteira@crcsc.org.br ou
protocolados pelos profissionais na sede do CRCSC ou na Delegacia Regional do
CRCSC mais proxima.

Prazo para a prestagcao do servico: Até 60 (sessenta) dias apds protocolo dos
documentos no CRCSC.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Forma de prestacgao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para levantamento de documentos necessdrios, atendimento por meio de
correio eletrénico para envio dos documentos digitalizados ou atendimento
presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
carteira@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 82).
Resolucdo CFC n® 1.566, de 11 de abril de 2019.
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5.2.9 Carteira de Identidade Profissional Digital
Servigo oferecido: E a emissdo de carteira digital pelo CRCSC e CFC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da Contabilidade registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Possuir registro ativo e regular no CRCSC.
Onde acessar: Acessar AppStore ou Google Play e baixar o aplicativo CRCDIGITAL.

Como ocorre o servigo: Para a solicitacdo da Carteira de Identidade Profissional
Digital, o profissional devera baixar o aplicativo CRCDIGITAL disponivel na
AppStore ou Google Play, escolher a op¢ao Cadastro de Usuario Novo e informar
os dados solicitados.

Prazo para a prestacao do servigo: Imediato.
Forma de prestagao do servigo: On-line.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:

E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
carteira@crcsc.org.br

Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.566, de 11 de abril de 2019.
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5.2.10 Cancelamento de registro por falecimento

Servico oferecido: E o ato decorrente do encerramento definitivo das atividades
contabeis por falecimento do profissional da contabilidade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Cidadaos que necessitem informar o falecimento de profissional da contabilidade
ao CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Nao ha pré-requisitos para acesso a esse
servico, desde que ocorra o falecimento do profissional da contabilidade.

Onde acessar: Para informacdes acessar o Portal do CRCSC em
http://crcsc.org.br/registro/view/8 ou comparecer a Sede ou Delegacia Regional
do CRCSC.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o cancelamento de registro profissional por
falecimento é necessario apresentar ao CRCSC a cdpia da certidao de dbito. A
certiddo pode ser enviada via Correios, entregue na Sede ou Delegacia do
Regional do CRCSC ou enviada para o e-mail
coordenador.relacionamento@crcsc.org.br.

Prazo para a prestacdo do servigo: Até 30 (trinta) dias apds o protocolo da
solicitacao.

Forma de prestag¢ao do servigo: Atendimento presencial, via Correios ou por e-
mail.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 16 a 18).
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.2.11 Comunicag¢do do Exercicio Profissional em outra jurisdi¢cdo (estado)

Servigo oferecido: Para a execuc¢ao de servicos em jurisdicao diversa daquela
onde o profissional da contabilidade possui seu registro profissional, é obrigatéria
a comunicagao prévia ao CRC de destino, de forma eletrbnica, por intermédio do
site do CRC de origem.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC que vai executar seus servicos
em outra jurisdicdo, ou seja, em outro estado.

O que é preciso para utilizar o servigo: Além do acesso a internet, a comunicagao
do exercicio em outra jurisdicao é condicionada a manutencao do registro
profissional, ativo e regular, no CRC de origem.

Onde acessar: Portal do CRCSC em Servigos on-line, na op¢ao Comunicacao do
exercicio profissional em outra jurisdicao.

Como ocorre o servigo: Para realizar a comunicacdo do exercicio profissional em
outra jurisdicdo (estado), é necessdrio preencher o requerimento via web no site
do CRC de origem. No CRCSC o requerimento esta disponivel no ambiente dos
Servicos On-line, na op¢dao “Comunicacdo do exercicio profissional em outra

jurisdicdao”.

Prazo para a prestac¢ao do servi¢o: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestacao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 11).

46



http://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/principal.aspx
http://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/principal.aspx
http://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/principal.aspx
http://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/principal.aspx
mailto:coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1554.doc
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5.2.12 Certidao de Habilitagao Profissional

Servigo oferecido: Certiddao referente a habilitacdo para exercer a profissao
contdbil perante o CRCSC, fornecida pelo Conselho a sociedade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Todo cidadao que deseja identificar se o profissional consultado esta legalmente
habilitado para exercer a profissao contabil.

O que é preciso para utilizar o servigo:

Para a emissdo da Certidao, o profissional da Contabilidade deverd estar com seu
registro ativo, sendo vedada a emissao da Certidao aqueles com registro baixado
ou suspenso, até o restabelecimento do registro, bem como aos que tiveram o
exercicio profissional cassado, conforme Resolu¢do CFC n? 1.637/2021.

Onde acessar: Portal do CRCSC, em Servigos on-line/Acesso Publico na opgdo
Certidao de Habilitacao Profissional.

Como ocorre o servigo: Para emitir uma certiddao de Habilitacdo Profissional, é
necessario acessar o portal do CRCSC, no ambiente Servicos on-line/Acesso
Publico, na opgao Certiddo de Habilitacao Profissional, e informar o numero de
registro do Profissional.

Prazo para a prestagao do servi¢o: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestagao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.637, de 7 de outubro de 2021.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.2.13 Certidao Negativa de Débitos

Servigo oferecido: Certidao referente a regularidade quanto a débitos perante o
CRCSC, fornecida pelo Conselho ao profissional da contabilidade registrado.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: A Certidao sera liberada para emissao
somente quando o requerente e a organiza¢ao contabil da qual o profissional for
socio e/ou proprietario e/ou responsavel técnico com vinculo empregaticio ndo
possuir débito de qualquer natureza perante o CRCSC, conforme Resolugdao CFC
n? 1.637/2021. Nos casos de parcelamentos de débitos, a emissdo da Certiddo
somente sera permitida se a quitacao das parcelas estiver em dia, tendo a data
de vencimento da parcela como prazo de validade. Os pagamentos realizados
somente serao baixados em nosso sistema financeiro 24 horas ap6s a quitagao.

Para a emissdo da Certidao, o profissional da Contabilidade deverd estar com seu
registro ativo, sendo vedada a emissao da Certidao aqueles com registro baixado
ou suspenso, até o restabelecimento do registro, bem como aos que tiveram o
exercicio profissional cassado.

Onde acessar: Portal do CRCSC, em Servicos on-line/Profissional na opgdo
Certidao Negativa de Débitos.

Como ocorre o servigo: Para emitir uma certidao de regularidade, é necessario
acessar o portal do CRCSC, no ambiente Servicos on-line/Profissional, na op¢do
Certidao Negativa de Débitos, e informar o nimero de registro do Profissional e
senha.

Prazo para a prestacao do servigo: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestacao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n2 1.637/2021.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.2.14 Atualizagao Cadastral

Servigo oferecido: Atualizacdo on-line de enderecos, telefones e e-mail no
cadastro do profissional da contabilidade no CRCSC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da Contabilidade com registro ativo no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acesso a internet.

Como ocorre o servigo: O profissional da contabilidade deve acessar o portal do
CRCSC, no ambiente “Servicos on-line”, em Profissional/Atualizacdo Cadastral. E
necessario informar o niumero de registro e senha cadastrada para acesso aos
Servicos on-line do CRCSC. Apds essa etapa, o profissional deve realizar as
alteragdes necessarias e salva-las, para o processamento da informacao na base
de dados do CRCSC.

Prazo para a prestagao do servigo: A atualizacdo é imediata.
Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Decreto-Lei n2 9.295, de 27 de maio de 1946.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.3 Registro das Organizag¢oes Contabeis

5.3.1 Registro Cadastral de Escritdrio: Sociedade

Servico oferecido: E o registro cadastral concedido pelo CRCSC aquelas
organizacdes em forma de sociedade que possuem em seu objetivo social
atividades contabeis.

Quem pode utilizar esse servigo?
Sociedades que possuem atividades contabeis em seu objetivo social.

O que é preciso para utilizar o servigo: As sociedades que possuem atividades
contdbeis em seu objeto social devem ser integradas por Contadores e Técnicos
em Contabilidade, sendo permitida a associacdo com profissionais de outras
profissdes regulamentadas, desde que estejam registrados nos respectivos
orgaos de fiscalizacao, buscando-se a reciprocidade dessas profissdes.

Na sociedade prevista, sera sempre do Contador e do Técnico em Contabilidade
a responsabilidade técnica dos servicos que lhes forem privativos, devendo
constar no contrato a discriminacao das atribuicdes técnicas de cada um dos
socios.

Dessa forma, somente serd concedido Registro Cadastral quando:

| — Todos os sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos
de fiscalizacdo de profissGes regulamentadas (é permitida a associacdo com
profissionais de outras profissdes regulamentadas, na condi¢do de sdcio cotista,
desde que estejam registrados nos respectivos orgaos de fiscalizacao, buscando-
se a reciprocidade dessas profissdes);

Il — Constar, nos objetivos sociais da organizacdo contabil, atividade de natureza
contabil;

[Il — Os profissionais da contabilidade devem ser detentores da maioria do capital
social da organizagao;

IV — Os profissionais da contabilidade (titular, sécios e responsdveis técnicos) que
estiverem no quadro societario da organizagao devem estar em situagao regular
no CRCSC.

E permitido que os profissionais da contabilidade, empregados ou contratados,
figurem como responsaveis técnicos por organizacdo contabil, desde que, no ato
do requerimento do registro cadastral, essa situacdao seja comprovada por meio
de contrato na CTPS, ou contrato celebrado entre as partes, e declaragdao de
responsabilidade técnica assinada pelos interessados.
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Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/12.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na opg¢do Registro Cadastral de
Escritério — Sociedade:

1. Preencher “Requerimento Sociedade”, que consta no ambiente Registro
Cadastral de Escritorio — Sociedade;

2. Apresentar copia do Contrato Social (de origem) e alteragdes devidamente
registradas no 6rgao competente contendo cldusula de responsabilidade técnica
pelos servicos de todos os sdcios conforme objeto social da empresa;

3. Apresentar copia do CNPJ;

4. Apresentar copia da certiddao de regularidade dos sécios que nao sao
profissionais da contabilidade;

5. Apresentar Declaracao de Responsabilidade Técnica;
6. Apresentar pagamento da taxa de registro e anuidade, conforme tabela
CRCSC.

Os documentos deverdo ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar seu pedido.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027 7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 52 ao 89).
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5.3.2 Registro Cadastral de Escritdrio Filial

Servigo oferecido: E o registro cadastral concedido pelo CRCSC para a filial da
organizagao contabil que se encontra localizada no estado de Santa Catarina.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizacao Contabeis filiais localizadas em Santa Catarina.

O que é preciso para utilizar o servigo: Situacao regular do titular, sécios
profissionais da contabilidade e dos responsaveis técnicos perante o CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/13.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na opc¢do Registro Cadastral de
Escritdrio Filial:

1. Preencher “Requerimento Sociedade”;

2. Apresentar cdpia do Contrato Social (de origem);

3. Apresentar copia da Alteracdao Contratual que constitui a Filial;

3. Apresentar copia do CNPJ da Filial;

4. Apresentar Declaracao de Responsabilidade Técnica;

5. Apresentar pagamento da taxa de registro e anuidade, conforme tabela CRCSC.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar seu pedido.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacgao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
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Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 13 e 14).
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5.3.3 Registro Cadastral de Empresario

Servigo oferecido: E o Registro cadastral concedido pelo CRCSC para organizacdes
em forma de empresario individual que possuem em seu objetivo social
atividades contabeis.

Quem pode utilizar esse servigo?
Empresario individual, conhecido como firma individual, em que o empresario
exerce em nome proprio atividades contdbeis.

O que é preciso para utilizar o servigo: O empresdrio que exerce atividades
contabeis em nome proéprio, sob firma individual, deve ser profissional da

contabilidade devidamente registrado no CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/14.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica” na opg¢do Registro Cadastral de

Empresario:

1. Preencher “Requerimento Empresario”, que consta no ambiente Registro
Cadastral de Empresario;

2. Apresentar cépia do requerimento de empresario e alteracdes devidamente
registradas na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC);

3. Apresentar cépia do CNPJ;

4. Apresentar Declaracao de Responsabilidade Técnica;

5. Apresentar pagamento da taxa de registro, conforme tabela CRCSC.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar seu pedido.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizagao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC,
por correio eletrénico e/ou atendimento presencial no CRCSC para entrega da
documentacao.
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Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 52 ao 89).
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5.3.4 Alteragao de Registro Cadastral de Escritério -
Sociedade/Unipessoal/Empresario

Servigo oferecido: E toda e qualquer alteracdo que implique mudanca nos
dados cadastrais da Organiza¢ao Contabil constituida sob a forma de Sociedade,
Unipessoal ou Empresario Individual.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizacao Contabil registrada no CRCSC sob a forma de sociedade, Unipessoal
ou Empresario Individual.

O que é preciso para utilizar o servigo: A organizacao contabil e o profissional da
contabilidade (proprietario/sécios e responsavel técnico) devem estar regulares
no CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC:
http://crcsc.org.br/registro/view/16http://crcsc.org.br/registro/view/11.

Como ocorre o servigo: Para solicitar a alteracao, é necessario acessar o portal
do CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na op¢do “Alteracdo de Registro
Cadastral de Escritdrio — Sociedade / Unipessoal / Empresario / Eireli”:

1. Preencher “Requerimento — Unipessoal”;

2. Apresentar cépia do ato constitutivo (Contrato Social/Requerimento
Empresario Individual) de origem registrado pelo Cartério — Titulos e
Documentos;

3. Apresentar copia da ultima alteracdo do ato constitutivo, registrada no 6rgao
competente, no caso de contrato social contendo cldusula de responsabilidade
técnica pelos servicos de todos os sécios, conforme objeto social da empresa;

4. Apresentar copia do CNPJ;

5. No caso de Sociedade, apresentar copia da certidao de regularidade dos sécios
gue nao sao profissionais da contabilidade;

6. Apresentar Declaracdo de Responsabilidade Técnica — Sociedade;

7. Apresentar pagamento da taxa de registro e anuidade, conforme tabela CRCSC.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar seu pedido.

Prazo para a prestagao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
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tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificagao e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 21 e 22).
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5.3.5 Baixa de Registro Cadastral de Sociedade

Servigo oferecido: E o ato decorrente da interrupgdo das atividades de natureza
contabil da organizag¢ao contabil constituida na forma de sociedade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizagao Contabil registrada no CRCSC sob a forma de sociedade.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessdrio comprovar a interrupgdo das
atividades de natureza contabil.

Onde acessar: Portal do CRCSC:
http://crcsc.org.br/registro/view/18http://crcsc.org.br/registro/view/11.

Como ocorre o servigo: Para solicitar a baixa, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na opgdo “Baixa de Registro Cadastral
de Sociedade”:

1. Preencher “Requerimento”;

2. Copia do cartdao CNPJ baixado;

3. Apresentar copia do Distrato Social, ou Alteracao Contratual, caso sejam
excluidas atividades de contabilidade (registradas no érgdao competente);

4. Além disso, 0s responsaveis técnicos deverdao desvincular-se da
responsabilidade técnica das empresas perante a Secretaria da Fazenda Estadual
(se estiverem vinculados a outro escritdrio ativo ndo haverd necessidade).

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.
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Contatos:

E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 17 e 18).

59



mailto:coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1555.doc

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

5.3.6 Baixa de Registro Cadastral de Escritério — Individual

Servigo oferecido: E o ato decorrente da interrupgdo das atividades de natureza
contdbil da organizagao contdbil constituida na forma de escritério individual.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizacao Contabil registrada no CRCSC sob a forma de empresario individual.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessario comprovar a interrupgdo das
atividades de natureza contabil.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/17.

Como ocorre o servigo: Para solicitar a baixa, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na opg¢do “Baixa de Registro Cadastral
de Escritério Individual”:

1. Preencher “Requerimento”;

2. Certiddao de Baixa como auténomo na Prefeitura Municipal ou documento
deste drgao que certifique nao possuir registro de profissional autbnomo;

3. Além disso, o profissional devera desvincular-se da responsabilidade técnica
das empresas perante a Fazenda Estadual (caso contrdrio, ndo serd aceito o
processo de Baixa — se estiver vinculado a outro escritéorio ativo nao terd
necessidade).

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizagao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacgao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
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E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 17 e 18).
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5.3.7 Baixa de Registro Cadastral de Empresario, MEI e Unipessoal

Servigo oferecido: E o ato decorrente da interrupgdo das atividades de natureza
contabil da organizacao contabil constituida na forma de Empresario, Unipessoal
ou MELI.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizagao Contabil registrada no CRCSC sob a forma de Empresario, Unipessoal

ou MEI.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessario comprovar a interrupgdo das
atividades de natureza contabil.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/19.

Como ocorre o servigo: Para solicitar a baixa, é necessario acessar o portal do
CRCSC e seguir as seguintes instrucdes, disponiveis no ambiente “Registro e
Relacionamento/Registro/Pessoa Juridica”, na opc¢do “Baixa de Registro
Empresario/ MEI /Unipessoal”:

1. Preencher “Requerimento Baixa Empresario MEI Unipessoal”;

2. Copia do cartdao CNPJ baixado;

3. Apresentar copia do Requerimento de MEl ou Alteracdao Contratual
(Unipessoal), caso sejam excluidas atividades de contabilidade (registradas no
orgdo competente);

4. Além disso, o0s responsaveis técnicos deverdo desvincular-se da
responsabilidade técnica das empresas perante a Secretaria da Fazenda Estadual
(se estiverem vinculados a outro escritdrio ativo ndo haverd necessidade).

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a prestagao do servico: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizagao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.
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Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 17 e 18).
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5.3.8 Restabelecimento de Registro Cadastral

Servigo oferecido: E o ato pelo qual o registro cadastral da organizacdo contabil
baixado, por qualquer motivo, retorna a condicao de ativo.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizacao Contabil baixada no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Para requerer o restabelecimento do
registro, a organizagao contabil e o profissional da contabilidade (titular, sécio e

responsavel técnico) deverdo estar regulares no CRC.

Onde acessar: http://crcsc.org.br/registro/view/21.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o restabelecimento do registro cadastral é
necessario:

1. Preencher o “Requerimento — Sociedade” ou “Requerimento — Empresario —
Unipessoal”;

2. Apresentar ato constitutivo, original e cépia, bem como suas alteragdes, ou
contrato consolidado, devidamente registrados no drgao competente, contendo
clausula de responsabilidade técnica pelos servicos de todos os sécios conforme
objeto social da empresa;

3. Copia do Cartao CNPJ;

4. Copia da Certiddao de Regularidade dos Sécios que nao sao profissionais da
contabilidade (em caso de Sociedade);

5. Declaracdo de Responsabilidade Técnica;

6. Apresentar pagamento da Taxa de Restabelecimento (Empresario/Eireli ou
Sociedade) e da Anuidade do titular/sécio que é profissional da contabilidade,
conforme tabela CRCSC.

Os documentos deverdao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizagao do processo, por parte do profissional.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.
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Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 19 e 20).
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5.3.9 Comunicacao do Exercicio Profissional em outra jurisdicao

Servigo oferecido: Para a execuc¢ao de servicos em jurisdicao diversa daquela
onde organizagdao contabil possui seu registro cadastral, € obrigatdria a
comunicacao prévia ao CRC de destino, de forma eletronica, por intermédio do
site do CRC de origem.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizag¢ao Contabil registrada no CRCSC que vai executar seus servicos em
outra jurisdicdo, ou seja, em outro estado.

O que é preciso para utilizar o servigo: Além do acesso a internet, a comunicagao
do exercicio em outra jurisdicao é condicionada a manutencdo do registro da
organizagao contabil, ativo e regular, no CRC de origem.

Onde acessar: Portal do CRCSC em Servicos on-line na op¢dao Comunicacao do
exercicio profissional em outra jurisdicao.

Como ocorre o servigo: Para realizar a comunicacao do exercicio da organizacao
contdbil em outra jurisdicdo (estado), é necessario preencher o requerimento via
web no site do CRC de origem. No CRCSC o requerimento esta disponivel no
ambiente dos Servicos On-line na op¢ao “Comunicacao do exercicio profissional
em outra jurisdicdao”.

Prazo para a prestagao do servico: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestacao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 12).
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5.3.10 Registro Cadastral Transferido

Servigo oferecido: E o registro concedido pelo CRCSC a organizagdo contabil
portadora de Registro Definitivo Originario em outra unidade federativa (UF),
guando esta passar a ter, como novo endere¢o comercial, o estado de Santa
Catarina.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizagao Contabil com registro definitivo em CRC de outro estado.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessario que todos os sécios,
responsaveis técnicos e a organizacao contabil estejam com seus registros em
situacao regular, inclusive quanto a débitos, junto ao CRC de origem e, também,
gue todos os socios e responsaveis técnicos possuam registro transferido ou
comunicacao de exercicio profissional em outra jurisdicdo, ambos em situagao
regular, inclusive quanto a débitos, junto ao CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC: http://crcsc.org.br/registro/view/22.

Como ocorre o servigo:

Para solicitar a transferéncia do registro da organizacdo contabil para o CRCSC é
necessario acessar o portal do CRCSC e seguir as seguintes instrugdes, disponiveis
no ambiente Registro e Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa Juridica, na
opcao Registro Transferido:

1. Preencher o “Requerimento — Sociedade” ou “Requerimento — Empresario —
Unipessoal;

2. Apresentar copia ato constitutivo, bem como suas alteracdes, ou contrato
consolidado, devidamente registrados no érgdao competente;

3. Copia do cartdao CNPJ;

4. Declaracao de Responsabilidade Técnica;

5. Cépias de documento de identidade oficial, comprovante de residéncia e
comprovacao de registro em conselho de profissdao regulamentada dos sdcios
gue nao sao profissionais da contabilidade;

6. Comprovante de pagamento da taxa de registro e anuidade proporcional,
conforme Tabela do CRCSC.

Os documentos deverdao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a prestagao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
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tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizagao do processo, por parte da organizagdo contabil.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
para preenchimento do requerimento e levantamento de documentos
necessarios e atendimento por correio eletronico ou presencial no CRCSC para
entrega da documentacao.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 9 ao 11).
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5.3.11 Cancelamento de Registro Cadastral

Servico oferecido: E o ato decorrente do encerramento definitivo das atividades
contabeis mediante cancelamento do CNPJ; mediante abertura de processo por
iniciativa do CRCSC, em caso de falecimento ou cassa¢ao de todos os socios
profissionais da contabilidade; ou em caso de distrato social ou requerimento de
cancelamento devidamente registrado no drgao competente.

Quem pode utilizar esse servigo?

Organizag¢des Contdbeis que precisam informar o cancelamento do CNPJ ou
Distrato Social/Requerimento de Cancelamento em 6rgdo competente ou ato do
CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: E necessario comprovar o cancelamento
das atividades de natureza contabil.

Onde acessar: Para informacGes acessar o Portal do CRCSC em
http://crcsc.org.br/registro/view/23.

Como ocorre o servigo: Para solicitar o cancelamento de registro da organizagao
contabil é necessario acessar o portal do CRCSC e seguir as seguintes instrugoes,
disponiveis no ambiente Registro e Relacionamento/Registro Profissional/Pessoa
Juridica, na op¢dao Cancelamento de Registro Profissional:

1. Preencher o “Requerimento — Sociedade” ou “Requerimento — Empresario —
Eireli— Unipessoal;

2. Apresentar cdpia do Distrato Social devidamente assinado por todos os sécios
e testemunhas;

3. Copia do cartdao CNPJ;

4. Coépia da ultima alteracdo contratual consolidada, averbada em drgao
competente; caso nao esteja consolidada, enviar copias das demais alteracdes
contratuais;

5. A anuidade da Organizacdo Contabil serd devida proporcionalmente se
requerido o cancelamento até 31 de marco e, integralmente, apds essa data.

Os documentos deverao ser encaminhados digitalizados para o e-mail
relacionamentol5@crcsc.org.br ou com os documentos em maos se dirigir a
Delegacia Regional ou sede do CRCSC ou encaminhados via Correios para
formalizar o pedido.

Prazo para a presta¢ao do servigo: Até 30 (trinta) dias da data do protocolo da
solicitacdao ou da data do ultimo protocolo de saneamento do processo, caso
tenham sido apontadas irregularidades que acarretaram o envio de notificacao e
a regularizacdao do processo, por parte do requerente.
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Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao.

Area responsdvel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 15 e 16).
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5.3.12 Emissao de Alvara de Funcionamento

Servico oferecido: E o documento que atesta a regularidade da organizacdo
contabil perante o CRCSC, permitindo, assim, o seu funcionamento.

Quem pode utilizar esse servigo?
Organizacao Contabil registrada no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acesso a internet. A organizagao contabil,
o titular/sdcios e os responsaveis técnicos deverdo estar regulares no CRCSC.

Onde acessar:
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/TelaLoginEmpresa.aspx.

Como ocorre o servigo: Para emitir o alvara de funcionamento, o profissional
deve acessar o portal do CRCSC (www.crcsc.org.br), selecionar a opgao “Servicos
on-line”, em “Pessoa Juridica” e, em seguida, a opcdo “Emitir alvaras”; apds,
informar o numero de registro ou CNPJ e a senha de servicos on-line da
organizacdo contdbil. O Alvara terd validade até 31 de mar¢o do ano seguinte a
sua expedicdo, devendo ser renovado, anualmente, até a referida data. Além
disso, se o titular ou qualquer dos socios for estrangeiro com visto temporario, a
vigéncia do Alvard sera limitada ao prazo de validade do visto.

Prazo para a prestacao do servico: Emissao imediata por meio do portal do
CRCSC.

Forma de prestagao do servico: Servigos on-line do CRCSC.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n2 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 7 e 8).
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5.3.13 Certidao de Habilitagao de Pessoa Juridica

Servigo oferecido: Certiddao referente a habilitacdo da pessoa juridica para
exercer a atividade contdbil perante o CRCSC, fornecida pelo Conselho a
sociedade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Todo cidad3ao que deseja identificar se a organizacdao contabil consultada esta
legalmente habilitada para exercer a atividade contabil.

O que é preciso para utilizar o servigo:

Para a emissao da Certiddao a organizacao contabil devera estar com seu registro
ativo, sendo vedada a emissdao aqueles com registro baixado, suspenso ou
cassado, conforme Resolucdo CFC n? 1.637/2021.

Onde acessar: Portal do CRCSC, em Servicos on-line/Acesso Publico na opc¢do
Certidao de Habilitacao Pessoa Juridica.

Como ocorre o servigo: Para emitir uma certiddao de Habilitacdo Profissional, é
necessario acessar o portal do CRCSC, no ambiente Servicos on-line/Acesso
Publico, na opc¢ao Certiddao de Habilitacdo Pessoa Juridica, e informar o nimero
de registro da organizag¢ao contabil.

Prazo para a prestacao do servigo: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestagao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.637, de 7 de outubro de 2021.
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5.3.14 Certidao Negativa de Débitos de Pessoa Juridica

Servigo oferecido: Certidao referente a regularidade quanto a débitos perante o
CRCSC, fornecida pelo conselho a organizagao contabil registrada.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional responsavel pelos acessos a area restrita da pessoa juridica nos
servigos on-line, em posse do login e senha.

O que é preciso para utilizar o servico: A Certiddao sera liberada para emissao
somente quando o requerente e a organizacao contabil da qual o profissional for
socio e/ou proprietario e/ou responsavel técnico com vinculo empregaticio ndo
possuir débito de qualquer natureza perante o CRCSC, conforme Resolugdao CFC
n? 1.637/2021.

Nos casos de parcelamentos de débitos, a emissdo da Certidao somente sera
permitida se a quitacao das parcelas estiver em dia, tendo a data de vencimento
da parcela como prazo de validade. Os pagamentos realizados somente serao
baixados em nosso sistema financeiro 24 horas apds a quitagao.

Para a emissdo da Certidao, o profissional da Contabilidade deverd estar com seu
registro ativo, sendo vedada a emissao da Certidao aqueles com registro baixado
ou suspenso, até o restabelecimento do registro, bem como aos que tiveram o
exercicio profissional cassado.

Onde acessar: Portal do CRCSC, em Servicos on-line/Pessoa Juridica na opgdo
Emitir Certidao.

Como ocorre o servigo: Para emitir uma certiddo Negativa de Débitos, é
necessario acessar o portal do CRCSC, no ambiente Servicos on-line/Pessoa
Juridica, na opgao Emitir Certidao, informar o nimero do CNPJ e inserir a senha.

Prazo para a prestagao do servigo: Imediata por meio do portal do CRCSC.

Forma de prestacao do servigo: Exclusivamente pelos Servigos on-line do Portal
do CRCSC.

Area responsdavel: Departamento de Registro e Relacionamento com o
profissional.

Contatos:
E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefones: (48) 3027-7036 e (48) 3027-7001
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5.4 Educacao Profissional Continuada e Eventos
5.4.1 Educacgao Profissional Continuada (EPC)

Servigo oferecido: Programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos
Profissionais da Contabilidade que atuam no mercado de trabalho como
auditores independentes e responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis
ou que exercam funcBes de geréncia/chefia na area contabil das empresas
reguladas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), pelo Banco Central do
Brasil (BCB), pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) ou
consideradas de grande porte, nos termos da Lei n? 11.638/2007 (sociedades de
grande porte), como também as entidades sem finalidade de lucros que se
enquadrem nos limites monetarios da citada lei e os peritos contabeis.

Quem pode utilizar esse servigo?
A EPC é obrigatdria para todos os Profissionais da Contabilidade que:

a) Estejaminscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)
do CFC, exercendo, ou nao, a atividade de auditoria independente;

b) Estejam registrados na CVM, inclusive sdcios, exercendo, ou ndo, atividade
de auditoria independente, responsaveis técnicos e demais profissionais
gue exercam cargos de direcao ou geréncia técnica, nas firmas de auditoria
registradas na CVM;

c) Exercam atividades de auditoria independente nas instituicdes financeiras
e nas demais entidades autorizadas a funcionar pelo BCB, na fung¢ao de
responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor e qualquer outro
integrante, com funcdo de geréncia da equipe envolvida nos trabalhos de
auditoria;

d) Exercam atividades de auditoria independente nas sociedades
seguradoras, resseguradoras, de capitaliza¢ao, nas entidades abertas de
previdéncia complementar reguladas pela Susep na funcao de responsavel
técnico, diretor, gerente, supervisor e qualquer outro integrante, com
funcao de geréncia da equipe envolvida nos trabalhos de auditoria;

e) Exercem atividades de auditoria independente de entidades nao
mencionadas nas alineas (b), (c) e (d), como sdcio, responsavel técnico ou
em cargo de direcdo ou geréncia técnica de firmas de auditoria e de
organizagdes contabeis. Estdo incluidas nessa obrigacdo as organizagdes
contdbeis que tenham explicitamente em seu objeto social a previsao de
atividade de auditoria independente;
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f) Sejam responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis, ou que
exercam fungdes de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das
demonstracGes contabeis das empresas, reguladas e/ou supervisionadas
pela CVM, pelo BCB, pela Susep e, ainda, das sociedades consideradas de
grande porte nos termos da Lei n2 11.638/2007 e, também, as entidades
sem finalidade de lucros que se enquadrem nos limites monetarios da
citada lei;

g) Sejam responsaveis técnicos pelas demonstracbes contdbeis das
sociedades e das entidades de direito privado com ou sem finalidade de
lucros que tiverem, no exercicio social anterior, receita total, igual ou
superior a RS 78 milhdes e que ndo se enquadram na alinea (f);

h) Sejam responsdveis técnicos pelas demonstracdes contdbeis, ou que
exercam fungdes de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das
demonstracdes contabeis das empresas reguladas e/ou supervisionadas
pela Previc;

i) Estejam inscritos no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) do
CFC.

O que é preciso para utilizar o servigo: O profissional da Contabilidade deve ter
cadastro no sistema EPC.

Onde acessar:
Sistema de Prestacdo de Contas e emissdo de certiddo: https://epc.cfc.org.br.

Como ocorre o servigo: Os profissionais enquadrados na regra precisam obter,
pelo menos, 40 (quarenta) pontos anuais no Programa de Educacao Profissional
Continuada (PEPC), dos quais no minimo 20% devem ser cumpridos com
atividades de aquisicao de conhecimento. A pontuag¢ao deve ser advinda de
cursos, palestras, reunides técnicas, docéncia, participacdo em comissdes
profissionais e técnicas, bancas académicas, orientacao de tese, monografia ou
dissertagao, publicagcao de artigos em jornais, revista, autoria e coautoria de livros
e outras atividades académicas, desde que credenciadas e os respectivos pontos
homologados pelo CRCSC.

O profissional deve apresentar o relatério anual sobre as atividades realizadas,
acompanhado de cépia da documentagao que as comprovem, quando for o caso,
conforme modelo da NBC PG 12 (R3).

E competéncia do CFC elaborar o relatério contendo a pontuagdo alcancada pelos
profissionais inscritos no CNAI ou CNPC, bem como dos responsaveis técnicos que
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tenham prestado contas para o PEPC, conforme estabelece a NBC PG 12, tendo
como base as informacdes cadastradas no sistema web EPC, diretamente pelo
profissional ou pelo CRC, caso ele tenha optado por enviar a prestacao de contas
ao CRCSC.

Prazo para a prestacao do servigo: Relatério de atividades: deve ser apresentado,
pelo profissional, anualmente, até o dia 31 de janeiro. Emissao da certiddo de
cumprimento, ou ndo, da pontuagdao minima: anualmente, até 30 de abril.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento por meio do sistema eletréonico EPC
para a entrega do relatério de atividades e para a emissao de certidao.

Area responsavel: Departamento de Desenvolvimento Profissional.

Contatos:

E-mail: educprof@crcsc.org.breduced
Telefone: (48) 3027-7006

WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)

Embasamento legal
NBC PG 12 — Educacdo Profissional Continuada.
Resolucdo CFC n? 1.612, de 11 de fevereiro de 2021.
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5.4.2 Eventos de Capacitacao

Servico oferecido: O CRCSC realiza eventos de capacitagao em prol dos
Profissionais da Contabilidade, como convengdes, encontros, palestras, debates,
cursos e seminarios. Esses eventos tém por objetivo o aprimoramento e a
atualizacao do Profissional da Contabilidade, de forma que ele possa atender as
exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Mudancas na
legislacao, novas competéncias, avancos tecnoldgicos e o panorama econdmico
sao aspectos considerados na definicao dos eventos e projetos.

Quem pode utilizar esse servigo?

Os eventos sao destinados aos Profissionais da Contabilidade e aos estudantes de
Ciéncias Contdbeis, que atuam na iniciativa privada ou na drea publica, além
daqueles que se dedicam a docéncia, a auditoria e a pericia.

O que é preciso para utilizar o servigo: Efetuar cadastro no Sistema de Eventos
do CFC ou nas entidades parceiras, realizar a inscricao no evento e providenciar
o pagamento da respectiva taxa, quando houver.

Quando o evento for on-line é necessario acesso a internet.

Onde acessar: O usudrio deve acessar o Portal do CRCSC, no ambiente
Desenvolvimento Profissional, e acessar o campo Agenda de Eventos e Cursos.

Como ocorre o servigo: O CRCSC providencia a organizacao do evento, de acordo
com o calendario aprovado, divulgado no portal do CRCSC.

Para os eventos em que ha a necessidade de inscricdo, o Profissional da
Contabilidade deve efetuar o cadastro no Sistema de Eventos, realizar a inscricao
no evento e providenciar o pagamento da respectiva taxa, quando houver. A
confirmacdo de inscricdo ocorrera no proprio site do evento, apés a baixa
bancaria, quando houver pagamento de taxa; quando for gratuito, a confirmacao
dependera do preenchimento de vagas disponiveis, conforme a capacidade do
espaco.

O certificado eletronico estard disponivel no Sistema de Eventos. Antes da
emissdo, o participante devera avaliar o evento pelo préprio sistema.

Prazo para a prestacao do servigo: Eventos sao realizados conforme calendario
aprovado mensalmente, disponivel no portal do CRCSC, no ambiente
Desenvolvimento Profissional, no campo Agenda de Eventos e Cursos.
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Forma de prestagao do servigo: Para eventos on-line o atendimento se dara de
forma on-line; nos casos em que o evento for presencial o atendimento também
podera ser realizado de forma presencial.

Area responsavel: Departamento de Desenvolvimento Profissional.

Contatos:

E-mail: coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7045

WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)

Embasamento legal

Alinea “f”, do art. 62, do Decreto-Lei n? 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei
n? 12.249/2010.

Resolucdo CFC n? 1370/2011, de 8 de dezembro de 2011.
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5.4.3 Cursos EAD

Servico oferecido: Cursos na modalidade de ensino a distancia (EAD),
disponibilizados no portal do CRCSC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissionais da Contabilidade registrados no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Registro ativo e situacao regular perante
o CRCSC.

Onde acessar: O usudrio deve acessar o Portal do CRCSC, no ambiente
Desenvolvimento Profissional, e acessar o campo Conteudo a Distancia.

Como ocorre o servigo: O interessado deve escolher dentre os Conteudos
Disponiveis, qual curso ira realizar.

Os profissionais ndao registrados no CRCSP, caso possuam certificacdo digital
pessoa fisica, devem clicar sobre o tema desejado e, na tela de login, no botao
"CERTIFICADOQ". O cadastro serd feito automaticamente mediante consulta ao
CFC e o acesso liberado em seguida. Caso o profissional tenha participado de
cursos e/ou eventos promovidos pelas capacitadoras do estado de S3o Paulo, seu
cadastro ja pode ter sido realizado. Para receber a senha, na tela de login, o
profissional deve selecionar a opcao "esqueci minha senha" e seguir as
orientacdes. Para fazer um novo cadastro informando os seus dados, o
profissional deve acessar o link “cligue aqui”.

Apb6s efetuar a inscricdo e concluir o estudo dirigido (material indicado na
referéncia bibliografica, apostila e video gravado), o profissional acessard a prova
para responder as questdes. O numero de vezes que o profissional poderd
responder as questdes é 3 (trés).

Prazo para a prestagdo do servigo: O profissional tem prazo de 60 (sessenta) dias,
apos a inscricdo, para realizacdo da prova.

Forma de prestagao do servigo: Servico on-line.

Area responsavel: Departamento de Desenvolvimento Profissional.
Contatos:

E-mail: coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br

Telefone: (48) 3027-7045
WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)
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Embasamento legal

Alinea “f”, do art. 62, do Decreto-Lei n? 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei
n2 12.249/2010.

Resolucdo CFC n? 1370/2011, de 8 de dezembro de 2011.
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5.4.4 Exame de Qualificagdo Técnica (EQT) — Auditoria e Pericia Contabil

Servico oferecido: Exame para afericdo do nivel de conhecimento e da
competéncia técnico-profissional necessarios ao contador na area de Auditoria
Independente e Pericia Contabil. A aprovacao assegura ao contador o registro no
CNAIl ou no CNPC, ambos do CFC com o apoio do Ibracon — Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil.

Quem pode utilizar esse servigo?
Contador regularmente registrado no CRC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Somente podera se inscrever para o
exame o contador registrado em CRC.

Onde acessar: As inscricdes deverdo ser efetuadas no site da empresa contratada
para aplicacdo das provas, cuja informacao fica disponivel na pdagina principal do
CFC, clicando em “Exames” e, em seguida, “Exame de Qualificacdo Técnica”
(https://cfc.org.br/desenvolvimento-profissional-e-
institucional/exames/exame-de-qualificacao-tecnica/inscricoes/), conforme
orientagdes publicadas em edital.

Como ocorre o servigo: O Exame é aplicado pelo menos uma vez ao ano, a critério
do CFC, em data e hora fixadas em edital. O CFC ira elaborar o edital, administrar
e coordenar a aplicacdao do Exame em todas as suas etapas, bem como emitir e
publicar, no Didrio Oficial da Unido, relatério contendo o nome e o registro no
CRC dos candidatos aprovados no Exame de Qualificacdo Técnica (EQT). O EQT
serd implementado pela aplicacdo das seguintes provas escritas:

| - Para profissionais auditores que pretendam atuar nas instituicdes reguladas
pela CVM, BCB, Susep e Previc:

a) prova de Qualificacdo Técnica Geral (QTG);

b) prova especifica da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

c) prova especifica do Banco Central do Brasil (BCB);

d) prova especifica da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep);

e) prova especifica da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc).

Il - Para profissionais que pretendam atuar como Peritos Contdbeis:

a) prova de Qualificacdo Técnica Geral para Perito Contabil.

O certificado de aprovagao, para os que obtiverem éxito no exame, estara
disponivel no portal do CFC (www.cfc.org.br), apds a publicacdo do resultado no
DOU. O contador aprovado no Exame de Qualificagdo Técnica sera inscrito, de
forma automatica, no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) e no
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) do Conselho Federal de
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Contabilidade (CFC), conforme o disposto na Resolucdo CFC n? 1.495/2015
(alterada pela Resolugdo CFC n2 1600/20) e na Resolugdo CFC n? 1.502/2016.

Prazo para a prestagao do servigo: Publicagdo do Edital: antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias antes do exame.

Inscri¢des: fixadas em edital.

Provas: anualmente.

Divulgacdo dos gabaritos: até 15 (quinze) dias apds a data de realizacdo da ultima
prova.

Recursos: de acordo com o edital.

Forma de prestagao do servigo:

Atendimento virtual por meio de cadastramento da solicitacdo de inscricdo na
pagina da empresa contratada para realizagcao das provas.

As provas sao aplicadas nas UFs em que existirem inscritos, em locais e horarios
a serem divulgados pelo CFC e CRCs.

Area responsavel: CFC (informacdes com o Departamento de Registro e
Relacionamento).

Contatos:
E-mail: vpregistro@cfc.org.br
Telefones: (61) 3314-9608 e (61) 3314-9629

Embasamento legal

Exame de Qualificacdo Técnica — NBC PA 13.

Exame de Qualificacdo Técnica para Perito — NBC PP 02.
CNAI — Guia de Orientacao.
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5.4.5 Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)

Servigo oferecido: Cadastro de profissionais que atuam no mercado de Auditoria
Independente, permitindo ao Sistema CFC/CRCs conhecer a distribuicdo
geografica desses profissionais, como atuam no mercado e o nivel de
responsabilidade de cada um, disponibilizando essas informac¢des aos CRCs, para
gue estes possam fiscalizar o exercicio profissional com mais eficacia.

Compete, exclusivamente, ao CFC a manuten¢ao, a avaliacdo periddica e a
regulamentacdo do CNAL.

Quem pode utilizar esse servigo?
Contador regularmente registrado no CRC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Ser contador com registro no CRC e
aprovacgao no EQT.

Onde acessar: Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnai/
Sistema de cadastro: http://www1.cfc.org.br/sisweb/siscnai/menu.aspx

Como ocorre o servigo: O registro no CNAI indicard as habilitagcdes técnicas para
atuacdo no ambito das atividades de Auditoria Independente, de acordo com as
seguintes especificacoes:

| — Qualificagdo Técnica Geral: confere ao contador o reconhecimento de
capacitagao geral para atuacao em atividades de Auditoria Independente;

Il — Qualificagdo Técnica para atuagao no ambito da CVM: confere ao contador o
reconhecimento de capacitacdo especifica para atuacdo em Auditoria
Independente de empresas que atuam no ambito do mercado de valores
mobilidrios sujeitos ao controle da CVM;

[Il — Qualificagdao Técnica para atuagao no ambito do BCB: confere ao contador o
reconhecimento de capacitacdo especifica para atuacdo em Auditoria
Independente de instituicdes financeiras e nas demais entidades autorizadas a
funcionar pelo BCB;

IV — Qualificagdo Técnica para atuagao no ambito da Susep: confere ao contador
o reconhecimento de capacitagao especifica para atuacdo em Auditoria
Independente nas sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagao e
nas entidades abertas de previdéncia complementar, reguladas pela Susep.

Para a manutencao do cadastro em cada uma das especificagdes, o profissional
deverd comprovar, anualmente, a sua participacdo em Educacdo Profissional
Continuada (EPC), nos termos estabelecidos na NBC PG 12 (R3);
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V - Qualificagao Técnica para atuagcao no ambito da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (Previc): confere ao contador o reconhecimento
de capacitagao especifica para atuagao em Auditoria Independente de entidades
supervisionadas pela Previc.

Prazo para a prestag¢ao do servigo: Concessao da inscricao: contador aprovado
no EQT sera inscrito de forma automatica no CNAI do CFC, a partir da data de
publicacdo do resultado no Didrio Oficial da Unido.

Certiddo: imediatamente apods a inclusdao no Sistema do CNAI.

Forma de prestagdao do servigo: Atendimento virtual por meio do Sistema
informatizado do CNAI. O Sistema permite consultar profissionais cadastrados no
CNAI, bem como emitir certidao.

Area responsavel: CFC.
Contatos:

E-mail: vpregistro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.495, de 20 de novembro de 2015.
Exame de Qualificacdo Técnica — NBC PA 13 (R3).
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5.4.6 Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) — Pessoa Juridica
(PJ)

Servigo oferecido: Registro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes de
Pessoa Juridica (CNAI-PJ) do CFC, para organiza¢cdes contabeis que executam
servicos de auditoria independente (auditoria independente de informacao
contdbil histérica — NBC TA; de revisdo de informagao contabil histérica — NBC
TR; de asseguragao de informagao nao histérica— NBC TO; e de servigo correlato
— NBCTSC), e que se encontram regularmente registradas em Conselho Regional
de Contabilidade (CRC), desde que cumpridas as exigéncias da Resolucdo.
Compete, exclusivamente, ao CFC a manutencdo, a avaliacdo periddica e a
regulamentacdao do CNAI-PJ.

Quem pode utilizar esse servigo?
A organizagao contabil interessada.

O que é preciso para utilizar o servigo: A organizacao contdbil interessada deve
estar com registro regular no CRCSC e possuir em seu objeto social ao menos um
dos servicos elencados no Art. 1°, da Resolugdo CFC n? 1575/19. Além disso,
devera manter, no minimo, 50% dos sdcios e todos os responsaveis técnicos que
executem os trabalhos descritos no Art. 12, no CNAI, estabelecido na Resolucao
CFC n? 1.495, de 27 de novembro de 2015.

Onde acessar: Portal do CFC: https://cfc.org.br/registro/cnai-pj/.

Como ocorre o servigo: O registro no CNAI-PJ é realizado a partir do pedido de
inclusdao no CNAI-PJ instruido com Requerimento e Declaracdao de Conformidade
condizente com a NBC PA e NBC TA, anexo a Resolucdao n? 1575, de 08 de agosto
de 2019.

Apbs registro, o CFC disponibilizard, em seu portal, acesso para a emissao da
certiddo de registro no CNAI-PJ, incluindo a relacdo dos sécios e responsaveis
técnicos.

A organizacao inscrita no CNAI-PJ sera representada por um sdcio inscrito no
CNAI, que se encarregara de atender as exigéncias da Resolucdo n2 1575, de 08
de agosto de 2019. O sécio indicado sera o responsavel por manter os dados
cadastrais da organizagao e dos demais socios e responsaveis técnicos
atualizados no CFC, por meio do seu portal na internet
(https://cfc.org.br/registro/cnai-pj/).
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Além disso, o sécio responsavel devera informar um endereco eletrénico na web,
o qual serda por ele aceito como meio de comunicacdo e recebimento de
notificacdes acerca do cadastro CNAI-PJ.

O CNAI-PJ contera, no minimo, as seguintes informacgdes:

| — denominagao social da organizacado contabil;

Il — nimero do registro no CRCSC e no CNAI-PJ;

[l = nimero de registro no CRCSC e no CNAI de seus socios e responsaveis
técnicos;

IV — habilitagdes técnicas de seus sdcios e responsaveis técnicos.

Prazo para a prestagao do servigo: Concessao da inscricdo: organizagao contabil
gue cumpre os requisitos da Resolucdo n? 1575, de 08 de agosto de 2019 sera
inscrito no CNAI do CFC.

Certidao: imediatamente apods a inclusdao no Sistema do CNAI.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do Sistema
informatizado do CNAI-PJ. O Sistema permite consultar organiza¢des contabeis
cadastradas no CNAI-PJ, bem como emitir certidao.

Area responsavel: CFC e informacdes com o Departamento de Registro e
Relacionamento.

Contatos:
E-mail: vpregistro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1575, de 08 de agosto de 2019.
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5.4.7 Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC)

Servigo oferecido: Cadastro para oferecer ao Poder Judiciario e a sociedade uma
lista de profissionais qualificados que atuam como Peritos Contabeis, permitindo
ao Sistema CFC/CRCs identifica-los e assim dar maior celeridade a a¢do do
Judicidrio, uma vez que se podera conhecer, geograficamente e por
especialidade, a disponibilidade desses profissionais.

O CNPC se justifica tendo em vista o novo Cddigo de Processo Civil (CPC)
Brasileiro, que entrou em vigor no dia 18 de marc¢o de 2016, determinando que
0s juizes sejam assistidos por peritos quando a prova do fato depender de
conhecimento especifico e que os tribunais consultem os conselhos de classe
para formar um cadastro desses profissionais.

Compete, exclusivamente, ao CFC a manutencao, a avaliacdo periddica e a
regulamentacao do CNPC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Contador regularmente registrado no CRC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Ser contador com registro no CRC e
aprovacgao no EQT.

Onde acessar: Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnpc/
Sistema de cadastro: http://wwwl.cfc.org.br/sisweb/Registro/AcessoExterno

Como ocorre o servigo: A aprovacao no EQT para Perito Contabil assegura ao
contador o registro no CNPC do CFC.

Para manutencdo do cadastro no CNPC, o profissional deverd comprovar,
anualmente, a sua participacao em EPC, nos termos estabelecidos na NBC PG 12
(R3), a partir de 12 de janeiro de 2018.

Prazo para a prestacao do servigco: Concessao da inscrigao: contador aprovado
no EQT sera inscrito de forma automatica no CNPC do CFC, a partir da data de
publicacdo do resultado no Didrio Oficial da Unido.

Certiddo: imediatamente apds a inclusdo no Sistema do CNPC.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do sistema
informatizado do CNPC. O sistema permite consultar profissionais cadastrados no

CNPC, bem como emitir certidao.

Area responsavel: CFC e Departamento de Registro e Relacionamento.
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Contatos:

E-mails: cnpc@cfc.org.br
vpregistro@cfc.org.br

Telefone: (61) 3314-9415

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.502, de 19 de fevereiro de 2016.
Exame de Qualificacdo Técnica para Perito — NBC PP 02.
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5.5 Fiscalizacao do Exercicio Profissional

5.5.1 Fiscalizagao do Exercicio Profissional

Servigo oferecido: A fiscalizacdo do exercicio da profissdao contabil tem como
compromisso legal atuar como fator de prote¢ao a sociedade, de acordo com os
preceitos legais previstos nos artigos 22 e 10, letra “c”, do Decreto Lei n2
9.295/1946. O CRCSC atua em sua jurisdicdo conforme as diretrizes emanadas
pelo CFC com o objetivo de combater o mau profissional por meio da efetividade
dos procedimentos fiscalizatoérios.

As acOes fiscalizatorias sao desenvolvidas com objetivo de que, em ciclos
perioddicos, todos os profissionais do estado sejam fiscalizados em relacao ao
exercicio irregular da profissdo e projetos estabelecidos no Manual de
Fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs, tais como Fiscalizacdo das Organizagdes
Contdbeis; Fiscalizacdo das Empresas Comerciais, Prestadoras de Servicos ou
Industriais; Fiscalizagdo das Entidades sem Fins Lucrativos; Fiscalizagdo de
Instituicdes Financeiras; e Fiscalizagdo dos Orgdos Publicos ou Orgdos da Justica.

A fiscalizacao tem por objetivo verificar a regularidade cadastral e a execu¢ao de
trabalhos técnicos privativos dos profissionais da Contabilidade, como Auditoria
Contabil, Pericia Contabil, Contabilidade, Contrato de Prestacao de Servico e
emissao de Decore.

Contudo, ndo ha como descobrir todas as impropriedades sem a ajuda da
sociedade e de outros profissionais. Nesse sentido, é necessario que o usudrio
formalize denuncia para que o CRCSC tome as providéncias para combater o
profissional irregular.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade e todos aqueles que possuam procedimento
fiscalizatorio e/ou processual em curso.

O que é preciso para utilizar o servigo: Prestar servicos contdbeis, sobretudo as
atividades elencadas na Resolu¢do CFC n? 1.640/2021 e Decreto-Lei n?
9.295/1946.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizagdo, acessando a opgao
Fiscalizacdo Eletrénica (quando em agendamento fiscalizatério), diretamente
com o Departamento de Fiscalizacao do CRCSC de forma presencial, na sede ou
Delegacias Regionais do CRCSC, por contato telefénico e ainda por e-mail
coordenador.fiscalizagdo@crcsc.org.br.
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Como ocorre o servigo: O CRCSC fiscaliza organiza¢gdes contabeis, empresas,
profissionais da contabilidade e érgaos publicos, com base no seu cadastro e,
também, nas denuncias apresentadas. Durante as fiscalizagdes, sao verificados
os trabalhos técnicos executados e, no caso de empresas, entidades nao
contabeis e 6rgaos publicos, se a contabilidade é realizada por profissional da
contabilidade devidamente registrado no CRCSC.

Havendo irregularidades, é emitida a notificacao, a qual pode ser arquivada,
guando ha atendimento ao que foi solicitado, de acordo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade, ou, caso a notificacgdo nao seja arquivada por
irregularidades que ndo foram atendidas pelo profissional, é lavrado o auto de
infracdo e aberto um processo administrativo de fiscalizacdo ou de ética e
disciplina.

E facultada ao autuado a apresentacio de defesa no processo. Apds a
apresentacao de defesa ou ndo, os autos serdao distribuidos ao conselheiro
relator, que poderd, conforme a andlise, arquivar o processo ou decidir pela
aplicacdo da penalidade cabivel.

Da decisdo em primeira instancia ainda pode ser interposto recurso, no prazo
regulamentar, o qual sera julgado por um conselheiro revisor. Por fim, nos casos
previstos, ainda cabe recurso em terceira instancia ao CFC.

Prazo para a prestac¢ao do servigo: O prazo total estimado para o julgamento de
um processo, no CRCSC, é de 180 dias contados da juntada do Aviso de
Recebimento referente a lavratura do auto de infragdo. Tal prazo ndo contempla
o julgamento, em grau de recurso, pelo CFC, nos casos cabiveis.

Prazos especificos:

Notificacdo: Nos procedimentos fiscalizatéorios em que se constatar
irregularidades nos documentos apresentados ou o nao cumprimento dos prazos,
o Inspetor Fiscal podera lavrar notificacdo, concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contados a partir da data de cientificagao valida do fiscalizado, para
apresentacdo de defesa, prorrogdveis por igual periodo mediante requerimento
formal e devidamente fundamentado ao Vice-Presidente de Fiscalizacao.

Auto de Infracdo: A lavratura do Auto de Infracdo decorre do ndo cumprimento
de notificacdes ou de oficio quando a irregularidade for proveniente de
representacao, comunicado de irregularidade ou denuncia, respeitados os
termos da Resolugdo CFC n2 1.589/2020. O prazo concedido é de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da cientificacdo valida do fiscalizado, para apresentacao de
defesa (Resolug¢do CFC n2 1.603/2020).
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Distribuicdo ao conselheiro relator: 90 dias, contados da data do vencimento para
apresentacao da defesa, prorrogdvel por mais 30 dias corridos.

Julgamento pelo conselheiro relator: Prazo de até duas reunides ordindrias,
prorrogavel por até mais uma reunidao expressamente motivada e aprovada pela
autoridade competente.

Recursos: Apds o julgamento do processo, o autuado sera cientificado das
decisdes prolatadas, ficando assegurado prazo, a partir da intimacao valida, para
interposicdo de recurso(s). Nos termos do artigo 58 da Resolu¢do CFC n@
1.603/2020, os recursos previstos sdo:

| — Embargos de Declaragao (art. 59): Das decisdes prolatadas nos Processos
Administrativos de Fiscalizagdo. Prazo: 5 (cinco) dias uteis da intimacao.
Hipdteses de cabimento: 1) esclarecer obscuridade ou eliminar contradigdo entre
a decisdao e os seus fundamentos; 2) suprir omissao de ponto sobre o qual o
relator, revisor ou autor do voto vencedor deveria se pronunciar; 3) corrigir erro
material;

Il — Pedido de Reconsideracdo (art. 60): Das decisdes de primeira instancia. Prazo:
10 (dez) dias uteis da intimacdo. Hipdtese de cabimento: pleito de reanalise da
decisdao, no ambito do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, por
razoes de legalidade e de mérito;

[Il — Recurso Voluntario (art. 61): Das decisGes de primeira instancia. Prazo: 15
(quinze) dias uteis da intimacdo. Hipdtese de cabimento: pleito de reanalise da
decisdo, no ambito do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por razdes de
legalidade e de mérito.

Obs.: enfatizamos que cabe ao recorrente especificar qual recurso estd
apresentando, bem como os pressupostos de seu fundamento, pois a falta de
identificacdo poderd prejudicar o julgamento do feito.

Prazos especificos inerentes a fiscalizacao:

Quando o profissional ou a organizacdo contabil é submetida a Atividade
Fiscalizatoria de forma eletronica:

Fase de Ficha Fiscalizatdria (12 fase): O prazo para preenchimento e finalizacdo
da Ficha pela parte fiscalizada, com os dados de acesso ao Sistema Eletrénico —
Fisc-e, é de 10 (dez) dias corridos, a contar do seu envio ao endereco eletronico
conhecido pelo CRCSC.

Fase de Documentacdo (22 fase): O prazo para realizar o envio dos documentos
solicitados randomicamente apds a conclusdo da etapa anterior é de 10 (dez) dias
corridos.

Forma de prestacao do servigo: Presencial, via Correios, e-mail e sistema
eletrénico de fiscalizagao.

Area responsavel: Departamento de Fiscalizaco.
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Contatos:
E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal

Resolucdo CFC n? 1.603, de 22 de outubro de 2020.

Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs.
Decreto Lei n? 9.295, 27 de maio de 1.946.
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5.5.2 Declaragao Comprobatdria de Percepgao de Rendimentos (Decore)

Servigo oferecido: Documento contabil destinado a fazer prova de informacgdes
sobre percepcao de rendimentos, em favor de pessoa fisica. Sua emissao é feita
por profissionais da contabilidade e o sistema de emissdao da Decore é de
responsabilidade do CFC.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da contabilidade regularmente registrado no CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: O profissional da contabilidade podera
emitir a Decore acessando o portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacdo, na opgao
Decore, desde que ele e a organizagdo contabil da qual seja sécio e/ou
proprietdrio e/ou responsavel técnico com vinculo empregaticio ndo possuam
débito de qualquer natureza perante o CRCSC. Além disso, é necessaria a
certificacao digital para utilizar o servico.

E vedada a emissdo de Decore por profissionais da Contabilidade com registro
baixado ou suspenso, até o restabelecimento do registro, bem como aquele que
tenha seu exercicio profissional cassado.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacdo, acessando a opcao
Decore.

Como ocorre o servigo: Para emitir a Decore, o profissional deve se direcionar ao
portal do CRCSC, acessar o menu “Fiscalizacdao”, escolher a opg¢do “Decore”,
depois “Acessar o Sistema de Emissdo da Decore”.

Com isso, o profissional serd direcionado ao sistema especifico:
https://sistemas.cfc.org.br/Login/. Nesse espaco, ele devera informar o CPF e,
caso seja o primeiro acesso, confirmar seus dados para receber uma senha
provisoria pelo sistema do CFC.

Com essa senha, o profissional acessara o sistema de emissdo da Decore e entdo
estard apto a emitir o documento, que serd assinado digitalmente ao final do
processo.

A Decore sera emitida mediante assinatura com certificacao digital (tipo A3), em
uma via destinada ao beneficiario, ficando o documento emitido armazenado no
Banco de Dados do CRC a disposi¢cdao para conferéncias futuras por parte da
Fiscalizacdo e para envio a Receita Federal do Brasil.
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Prazo para a prestac¢ao do servico:
Emissdo: servigo on-line de emissao imediata pelo sistema de emissao da Decore.
Validade da Decore: 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

Forma de prestacao do servigo: Servico on-line.
Area responsavel: Departamento de Fiscalizaco.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@-crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.592, de 19 de marco de 2020.
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5.5.3 Confirmar Veracidade — Decores

Servigo oferecido: Com o propdsito de evitar possiveis fraudes e confirmar a
autenticidade do documento, é disponibilizada a consulta para verificagao da
veracidade de Decores.

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer cidadado que precise verificar a veracidade de uma Decore.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acesso a internet e o documento emitido
(Decore).

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacdo, acessando a opc¢ao
Decore.

Como ocorre o servigo: Para emitir a Decore, o profissional deve se direcionar ao
portal do CRCSC, acessar o menu “Fiscalizacao”, escolher a opg¢dao “Decore”,
depois “Confirmar Veracidade — Decores”.

Com isso, o usuario sera direcionado ao ambiente Confirmar a Veracidade das
DECORES e podera realizar a consulta para Decores emitidas a partir de
16/05/2016 e a partir de 01/01/2011 até 15/05/2016.

Para Decores emitidas no periodo de 16/05/2016 até 21/05/2020 e a partir de
06/07/2020 o usuario devera informar o CPF do Declarante, o nimero de
Controle da Decore e clicar em “Consultar”.

Para Decores emitidas a partir de 01/01/2011 até 15/05/2016 e no periodo de
22/05/2020 até 05/07/2020 o usuario devera informar o CRC-UF do profissional
da contabilidade que assinou o documento, nimero de Controle da Decore, CPF
do Declarante e clicar em “Consultar”. https://sistemas.cfc.org.br/Login/

Prazo para a prestac¢ao do servico:
Servigo on-line imediato pelo sistema de consulta de veracidade do CFC.

Forma de prestagao do servigo: Servico on-line.
Area responsavel: Departamento de Fiscalizagdo.

Contatos:
E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.592, de 19 de marco de 2020.
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5.5.4 Denuncia

Servico oferecido: A denuncia pode ser apresentada por qualquer pessoa, fisica
ou juridica, quando sentir-se lesada por atos irregulares praticados pelo
profissional da contabilidade, de acordo com o Decreto-Lei n? 9.295/1946 e da
Resolugdo CFC n2 1.589/2020.

Quem pode utilizar esse servigo?
Qualquer pessoa fisica ou juridica podera oferecer denuncia relativa ao exercicio
da profissao ou a exploracdo da atividade contabil ao CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Dados da pessoa fisica ou juridica que
explore a atividade ou exerca a profissao contabil, a qual se pretende denunciar,
e indicar ou apresentar provas que fundamentem os fatos alegados.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacdo, acessando a opg¢ao
Faca sua Denuncia.

Como ocorre o servigo: A denuncia devera referir-se a pessoa fisica ou juridica
gue explore a atividade ou exerca a profissao contabil, devidamente identificada;
ser redigida em linguagem clara e objetiva; conter o nome legivel do denunciante,
sua qualificacdo, CPF ou CNPJ, endereco, telefone, correio eletrdnico,
informacdes sobre o fato, autoria, circunstancias e elementos de convic¢ao; bem
como indicar ou apresentar as provas que deseja produzir ou indicio veemente
da existéncia do fato denunciado.

A denuncia deverd ser apresentada:

| —por meio de formuldrio eletronico especifico no sitio do CRCSC, encaminhando
posteriormente o formulario assinado para o e-mail fiscall@crcsc.org.br;

Il — por correio eletrénico por meio do e-mail fiscall@crcsc.org.br; ou

[l — por documento protocolado no CRCSC (Formulario de Dendncia), via Correios
ou presencialmente.

O denunciante podera, a qualquer momento, solicitar informag¢des sobre a
tramitacdo da denuncia apresentada e, uma vez formulada a denuncia, o CRCSC
tomara as medidas cabiveis para apura¢ao, ndao sendo possivel a retirada ou
desisténcia por parte do denunciante.

https://sistemas.cfc.org.br/Login/

Prazo para a prestagdao do servigo: Na apuracdo da denuncia, o Departamento
de Fiscalizacdo terd 10 (dez) dias para verificar se os fundamentos e as provas
apresentados sdo suficientes para evidenciar a pertinéncia das alega¢ées do
denunciante.
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Constatada a insuficiéncia, serao realizadas diligéncias, requisicdo de provas e
esclarecimentos adicionais ao denunciante.

Caso os fundamentos e provas apresentados ndao demonstrem a irregularidade
ou ilegalidade denunciada, o CRC arquivara a denuncia mediante relatorio
fundamentado da area técnica de Fiscalizacao e informara a parte denunciante
as razoes do arquivamento, bem como sobre a possibilidade de apresentacao de
nova denuncia com informagdes e documentos que comprovem o fato
denunciado.

Suprida a auséncia ou insuficiéncia de provas pelo denunciante, o denunciado
serd intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias contados da cientificacao,
apresentar, caso queira, suas alegacdes e provas em sua defesa, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante pedido devidamente
justificado, a critério do Vice-Presidente de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina.

Prazo para conclusdo da apuracdo da denuncia: O prazo para a conclusdo da
apuracdo de denuncia com decisao de arquivamento ou de instauracdo de
Processo Administrativo de Fiscalizacao é de até 90 (noventa) dias contados do
seu recebimento, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, por motivo
justificado.

O CRCSC podera suspender os procedimentos de apuracao de denuncia nos casos
em que houver investigacdao ou procedimento judicial que interfiram no exame
da matéria, mediante despacho com as razdes da suspensao.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao e formulario
de Denuncia.

Area responsavel: Departamento de Fiscalizagdo.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.589, de 19 de marco de 2020.
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5.5.5 Representagao

Servigo oferecido: Serdao recebidos pelo CRCSC, como representacdao, os
documentos originados de drgaos publicos em geral, reguladores e unidades
técnicas internas do Sistema CFC/CRCs, entre outros assemelhados,
comunicando a ocorréncia de ilegalidades ou irregularidades de que tenham
conhecimento em virtude de suas atribuicdes, bem como os expedientes de
outras origens que devam revestir-se dessa forma.

Quem pode utilizar esse servigo?
Orgdos publicos em geral, reguladores e unidades técnicas internas do Sistema
CFC/CRCs.

O que é preciso para utilizar o servigo: Dados da pessoa fisica ou juridica que
explore a atividade ou exerca a profissao contabil, a qual se pretende denunciar,
e indicar ou apresentar provas que fundamentem os fatos alegados.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizagdo, acessando a opg¢ao
Faca sua Denuncia.

Como ocorre o servigo: A representacao devera referir-se a pessoa fisica ou
juridica que explore a atividade ou exerca a profissao contabil, devidamente
identificada; ser redigida em linguagem clara e objetiva; conter o nome legivel do
representante do 6rgao denunciante, endereco eletronico, informacdes sobre o
fato, autoria, circunstancias e elementos de convic¢do; e indicar ou apresentar as
provas que deseja produzir ou indicio veemente da existéncia do fato
denunciado.

A representacao devera ser apresentada:

| — por meio de formulario eletrénico especifico no sitio do CRCSC;

Il - por correio eletrénico, por meio do e-mail
coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br; ou

[l — por documento protocolado no CRCSC (Formulario de Dendncia), via Correios
ou presencialmente.

O representante poderd, a qualquer momento, solicitar informacdes sobre a
representacao e, uma vez formulada a representacao, o CRCSC tomara as
medidas cabiveis para apuragao, nao sendo possivel a retirada ou desisténcia por
parte do representante.

Prazo para a prestacao do servigo: Recebida a representacdo, o CRCSC terd o
prazo de 10 (dez) dias para notificar o denunciado sobre a representacao, o qual,
se quiser, podera apresentar alegacdes e provas em sua defesa no prazo de 15
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(quinze) dias contados da cientificacdo, podendo esse prazo ser prorrogado por
igual periodo, mediante pedido devidamente justificado.

Ato continuo, o CRCSC comunicarda ao representante as providéncias de
notificacao e informara sobre os prazos para apresentacdo de defesa.

Apresentadas as alegacOes e consideradas suficientes para sanar os fatos
denunciados, a representacao sera arquivada, comunicando-se ao representante
as razoes do arquivamento.

Em caso de revelia ou de defesa insuficiente para sanar as irregularidades objeto
da representacado, sera aberto Processo Administrativo de Fiscaliza¢ao, contendo
o despacho de acatamento da representacao e lavrado o auto de infracao.

As representacOes oriundas de unidades técnicas internas do Sistema CFC/CRC
ensejardo a imediata lavratura do auto de infracao.

Prazo para conclusao da apuracdo da Representacdao: O prazo para a conclusao
da apuragao da representagao, com decisao de arquivamento ou de instauragao
de Processo Administrativo de Fiscalizacdo, é de até 90 (noventa) dias contados
do seu recebimento, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, por
motivo justificado.

O CRCSC podera suspender os procedimentos de apura¢ao de representag¢ao nos
casos em que houver investigacdao ou procedimento judicial que interfiram no
exame da matéria, mediante despacho com as razdes da suspensao.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao e formulario
de Denuncia.

Area responsavel: Departamento de Fiscalizagdo.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.589, de 19 de marco de 2020.
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5.5.6 Comunicacao de Irregularidade

Servigo oferecido: A comunica¢ao de irregularidade devera referir-se a pessoa
fisica ou juridica que explore a atividade ou exerca a profissao contabil,
devidamente identificada, e ser formalizada por escrito, comunicando atos, fatos
e praticas que ferem a legislacdo pertinente ou afetem a profissao contabil, com
ou sem evidéncias e/ou indicios comprobatdrios.

Quem pode utilizar esse servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderda oferecer comunicacdo de
irregularidade relativa ao exercicio da profissao ou a exploracdo da atividade
contdbil ao CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Dados da pessoa fisica ou juridica que
explore a atividade ou exerca a profissao contabil, a qual se pretende denunciar.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacdo, acessando a opc¢ao
Faca sua Denuncia.

Como ocorre o servigo: A comunicacao de irregularidade dispensa a identificacao
do comunicante, bem como as formalidades da denuncia e da representacao,
podendo ser apresentada:

| — por meio de formulario eletrénico especifico no sitio do CRCSC;

Il — por correio eletronico por meio do e-mail
coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br; ou

[l — por documento protocolado no CRCSC (Formulario de Denduncia), via Correios
ou presencialmente.

O Departamento de Fiscalizagdo do CRCSC avaliara as informacdes e a
documentagao porventura encaminhada e adotara as seguintes providéncias:

| — caso o assunto comunicado ndo seja relevante o suficiente para ensejar uma
acao imediata, o CRCSC incluira a pessoa fisica ou juridica na programacao das
acoes de fiscalizacao;

Il — caso o fato comunicado tenha indicios ou potencial de gravidade, o CRCSC
iniciara imediatamente sua apuracao, conforme os procedimentos e os tramites
da fiscalizagao.

O comunicante, identificado ou ndo, nao tera acesso a apuragao dos fatos.

Prazo para a prestacao do servigo: O Departamento de Fiscalizagao realizara a
analise da Comunicacdo de Irregularidade no prazo de 10 (dez) dias.
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Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC
e atendimento presencial no CRCSC para entrega da documentacao e formulario
de Denuncia.

Area responsavel: Departamento de Fiscalizaco.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.589, de 19 de marco de 2020.
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5.5.7 Termo de Transferéncia da Responsabilidade Técnica

Servigo oferecido: Documento utilizado para comunicacdao ao CRCSC da alteragao
de responsavel técnico de determinada entidade.

Quem pode utilizar esse servigo?

Profissional da Contabilidade devidamente registrado no CRCSC ou Profissional
da Contabilidade de outra jurisdicdo que esteja executando servicos em Santa
Catarina.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acesso a internet e o Profissional da
Contabilidade deve estar com o registro ativo no CRCSC.

Onde acessar: Portal do CRCSC, no ambiente Fiscalizacao, acessando o Termo de
Transferéncia.

Como ocorre o servigo: O Profissional da contabilidade deve acessar o Portal do
CRCSC, em Fiscalizacdo, Termo de Transferéncia e Termo de Transferéncia —
clique aqui, informar o numero de registro e senha de servigos on-line no CRCSC.

Para Transferéncia de Responsabilidade Técnica: Ao acessar o sistema, quando
for iniciada uma Transferéncia de Responsabilidade Técnica, o novo profissional
deverad clicar em “Iniciar Transferéncia” e informar:

- Dados da Entidade Objeto da Transferéncia.

- Motivo da Transferéncia (conforme a manifestacao do cliente).
- Informacao sobre Honorarios Profissionais.

- Dados do Profissional Anterior (NUmero de Registro no CRC).

Apds preenchimento pelo profissional que esta assumindo a Responsabilidade
Técnica, o novo profissional devera salvar as informagdes, e automaticamente
serd encaminhado, via e-mail, comunicado ao Profissional Anterior.

O Profissional Anterior terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da informacdo sobre o TERMO DE TRANSFERENCIA DA
RESPONSABILIDADE TECNICA ELETRONICO, para informar, via site do CRCSC,
mediante senha pessoal, os seguintes itens:

- Informacdes Complementares (Situacdo dos Servicos sob a
Responsabilidade do Profissional Anterior).
- Informagao sobre Honorarios Profissionais.
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Preenchidos os itens pelo Profissional Anterior, ele devera salvar as informacdes,
as quais serdao encaminhadas eletronicamente ao CRCSC, o qual fard a
homologacao eletronicamente.

Para Inclusdo: No caso de abertura de uma nova empresa, associa¢ao ou qualquer
outra entidade, e recebimento da documentacdao de uma empresa inativa, cuja
situagao anterior nao possa ser verificada, o profissional devera preencher, no
prazo de 10 (dez) dias, informando, por completo, os seguintes itens:

= Dados da Entidade Objeto da Transferéncia.
- Motivo da Transferéncia (conforme a manifestacao do cliente).
- Informacgao sobre Honorarios Profissionais.

Para Desvinculacdao: No caso de abandono ou baixa de registro ou entrega da
documentacdo para a empresa, associacao ou qualquer outra entidade, o
profissional terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do ato, para informar
0s seguintes itens:

- Dados da Entidade.

- Informagdes Complementares (Situacdo dos Servicos sob a
Responsabilidade do Profissional Contabil).

- Informacao sobre Honorarios Profissionais.

Para Cancelamento: O novo responsavel técnico devera solicitar o cancelamento
do Termo de Transferéncia mediante solicitacdo por e-mail
(termo@crcsc.org.br), mas apenas serda cancelado caso ainda ndo esteja
homologado eletronicamente pelo CRCSC.

Prazo para a prestacao do servigo: Apds preenchimento do Termo, o CRCSC
efetuard a homologacao no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

Forma de prestacdao do servico: Atendimento on-line por meio do sistema do
Termo de Transferéncia da Responsabilidade Técnica.

Area responsavel: Departamento de Fiscalizaco.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal
Resolucao CRCSC n? 343, de 18 de abril de 2012.
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5.5.8 Declaracdao de Nao Ocorréncia de Operagoes ao Coaf

Servigo oferecido: Emissdao de declaracao de nao ocorréncia de operacdes
suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo por meio da
“Declaracdao Negativa” ou “Comunica¢ao de nao ocorréncia” ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Quem pode utilizar esse servigo?

Todos os profissionais e organizacdes contabeis que prestem, mesmo que
eventualmente, servicos de assessoria, consultoria, contabilidade, auditoria,
aconselhamento ou assisténcia, de qualquer natureza.

Contadores e Técnicos em Contabilidade que atuam com vinculo empregaticio
em Organizacdes Contabeis, mesmo que exercam atividades contdbeis, NAO
estdo obrigados a fazer a comunica¢ao ao Coaf, assim como os sécios ou titulares
de Organizacao Contabil, desde que apresentem a declaracdo em nome da
Organizacdo Contabil (pessoa juridica) e ndo prestem servicos contdbeis como
pessoa fisica.

Os trabalhos de pericia contabil, judicial e extrajudicial, revisao pelos pares e
auditoria forense ndo sao objeto de comunicacdo ao Coaf.

O que é preciso para utilizar o servigo: O preenchimento da “declaracao de nao
ocorréncia” de eventos suspeitos de “lavagem” de dinheiro ou financiamento ao

terrorismo ao Coaf devera ser feito por meio do sitio do CFC.

O acesso ao referido sitio do CFC serd permitido mediante inser¢ao dos dados do
CPF do profissional e senha ou com certificado digital tipo e-CPF.

Os requisitos minimos de sistema para utilizar o Certificado Digital sao:

. Windows XP ou superior;

. Google Chrome 20.0 ou Internet Explorer 8;
J Processador 2 GHz;

. Memoria RAM 512 MB;

o Net Framework 4.0 ou superior.

Onde acessar: Portal do CFC: http://cfc.org.br/coaf/

Sistema para Declaragdo de ndo ocorréncia: http://sistemas.cfc.org.br

Sistema para Declaragao de ocorréncia: www.gov.br/coaf/pt-
br/sistemas/siscoaf/siscoaf-info

Como ocorre o servigo: O profissional da contabilidade deve acessar o Portal de
Sistemas CFC/CRCs (https://sistemas.cfc.org.br/), efetuar o login mediante
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nimero do CPF e senha ou com Certificacdo Digital. Apds acesso, clicar em
CFC/COAF — Declaracdes de Operacdes, em seguida em Comunicacio de NAO
Ocorréncia ao CFC e efetuar a Declaragdao de Nao Ocorréncia.

Prazo para a prestacao do servigo:

Declaracdo de ndo ocorréncia: 12 a 31 de janeiro do exercicio subsequente.
Declaracao de ocorréncia: 24 horas, a partir do conhecimento da operagao e
conclusdo da necessidade de informar ao Coaf.

Forma de prestacdao do servigo: Atendimento virtual por meio do Sistema
Informatizado para Declaracao de Operagdes (Siscoaf).

Area responsavel: Departamento de Fiscalizaco.
Contatos:

E-mails: coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7050

Embasamento legal

Lei n29.613, de 3 de marco de 1998.

Lein2 12.683, de 9 de julho de 2012.

Resolucao CFC n2 1.530, de 22 de setembro de 2017.
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5.6 Outros Servicos

5.6.1 Biblioteca

Servico oferecido: A Biblioteca do CRCSC conta com obras que enfocam,
especifica ou correlativamente, assuntos da area contabil e outros temas de
interesse do CRCSC.

Tem por finalidade:

— Proporcionar aos empregados do CRCSC o acesso a informagao necessaria ao
desempenho de suas atividades;

— Promover suporte informacional a classe contabil e estudantes de Ciéncias
Contabeis;

— Armazenar e fornecer subsidios doutrindrios e jurisprudenciais necessarios ao
estudo e a compreensao da doutrina e da aplicacao da Contabilidade.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da Contabilidade, organizacdao contabil, estudante de Ciéncias
Contabeis e sociedade em geral.

O que é preciso para utilizar o servigo: A biblioteca estd aberta a toda a
comunidade, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. O acervo é apenas para
consulta local. Os demais servigos prestados pela Biblioteca do CRCSC estao
disponiveis mediante solicitacdo por e-mail (desenvolvimento3@crcsc.org.br) ou
consulta/pesquisa ao acervo da Biblioteca no Portal do CRCSC, acessando o link:
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/12

Onde acessar:

De forma on-line:

Site do CRCSC: https://www.crcsc.org.br/pagina/view/12
Sistema de consulta ao acervo:
https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/8556/Home

Presencialmente no endereco:

Rua Almirante Lamego, 587 - Centro

Floriandpolis/SC | CEP: 88015-600

Horario de Funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira das 8h as 18h

Como ocorre o0 servico: Acesso ao Catalogo da Biblioteca
https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/8556/Home.

Levantamento bibliografico: permitira a localizagao de referéncias bibliograficas,
resumos e, em alguns casos, texto integral de documentos sobre o assunto
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pesquisado: livros, artigos de periddicos, teses, normas técnicas, anais de
eventos, legislacao e outros materiais bibliograficos.

Orientagao aos usuarios: os bibliotecarios auxiliarao os usudrios na normalizagao
de referéncias bibliograficas de trabalhos técnico-cientificos, de acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e na pesquisa na
base de dados da Biblioteca. O usuario devera encaminhar um e-mail para a
Biblioteca do CRCSC (desenvolvimento3@crcsc.org.br), solicitando o auxilio.

Prazo para a presta¢ao do servigo: Imediato, quando a consulta for presencial.
Solicitacdes por e-mail: 3 (trés) dias.

Forma de prestacao do servigo: Atendimento presencial e atendimento virtual
por e-mail.

Area responsavel: Departamento de Desenvolvimento Profissional.

Contatos:

E-mail: desenvolvimento3@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7006

WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)

Embasamento legal
Regulamento da Biblioteca
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5.6.2 Publicagoes

Servico oferecido:

Jornal do CRCSC: com periodicidade semestral, o jornal traz os principais fatos e
as informacdes institucionais do CRCSC mais relevantes para o conhecimento da
classe.

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil (RCCC): A RCCC é uma publicacao
continua, e uma fonte confidvel de pesquisa na area contdbil, com conceito
Qualis/Capes A3. A revista estd indexada em diversas bases de dados nacionais e
internacionais, o que facilita sua visibilidade. Para realizar uma submissao, é
necessario que o trabalho esteja de acordo com as Diretrizes para Autores; o
processo de avaliacdo acontece exclusivamente pelo site da revista. Todas as
edicdes estao disponiveis na integra gratuitamente no site
(http://revista.crcsc.org.br).

Boletim Informativo CRCSC: Boletim eletrénico quinzenal, enviado por sistema de
e-mail marketing, tem o objetivo de personalizar e dar celeridade a comunicagao
da entidade com os profissionais da Contabilidade, além de melhorar o acesso da
classe a temas atuais e necessarios ao dia a dia da atividade profissional.

Relato Integrado: Publicado anualmente, é um instrumento que apresenta ao
publico e, em particular, aos 6rgdos de controle, as acdes desenvolvidas pelo
CRCSC no decorrer do exercicio em comparagao com as metas estabelecidas.

Publicacdes: O CRCSC edita livros, manuais e informativos digitais gratuitamente
para os Profissionais da Contabilidade, buscando incentivar a transmissao de seu
conhecimento e os disponibiliza em seu site
(http://cresc.org.br/impresso/index?categoria=1).

Quem pode utilizar esse servico?
Profissional da Contabilidade, organizacdo contdbil, estudante de Ciéncias
Contdbeis e sociedade em geral.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acessar o Portal do CRCSC
https://www.crcsc.org.br/site.

Onde acessar:

Jornal do CRCSC: http://crcsc.org.br/impresso/index?categoria=2
Boletim on-line: http://crcsc.org.br/boletim

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil (RCCC):
http://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC

Relato Integrado: http://crcsc.org.br/pagina/view/37
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Publicacdes: http://crcsc.org.br/impresso/index?categoria=1

Como ocorre o servigo: Todas as publicagdes sao disponibilizadas no site do
CRCSC para download, gratuitamente, de acordo com sua periodicidade.

Prazo para a prestac¢ao do servico:

Jornal do CRCSC: edicdao semestral.

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil (RCCC): publicacdo continua.
Boletim on-line: edi¢ao quinzenal.

Relato Integrado: edi¢ao anual.

Publica¢des: de acordo com a necessidade e demanda.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio do site do CRCSC.

Area responsdavel: Departamento de Comunicacdo e de Desenvolvimento
Profissional.

Contatos:

Para o Jornal do CRCSC, Boletim on-line e Relato Integrado:
E-mail: coordenador.comunicacao@crcsc.org.br

Telefone: (48) 3027-7046

Para Revista Catarinense da Ciéncia Contabil (RCCC) e publicacdes:
E-mail: revista@crcsc.org.br

Telefone: (48) 3027-7006

WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)

Embasamento legal

Nao aplicavel.
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5.6.3 Programa de Voluntariado da Classe Contabil (PVCC)

Servico oferecido: Programa que visa sensibilizar os Profissionais da
Contabilidade sobre a importancia das a¢des de voluntariado para a construcao
de uma sociedade mais justa e solidaria. A classe contabil disponibiliza seus
conhecimentos em acdes sociais de voluntariado organizado, registrando,
mensurando e avaliando os resultados das atividades voluntarias empreendidas
pelos profissionais da Contabilidade.

Subprograma 1 — Rede Nacional de Cidadania Fiscal — Observatdrios Sociais

Esse programa tem por objetivo estimular os profissionais a liderarem o processo
de criacdo e operacionalizacdo de Observatérios Sociais (OS) nos seus municipios.
OS sao organizacOes instituidas e mantidas pela sociedade civil e tém por objetivo
promover a conscientizacdao da sociedade para a cidadania fiscal e propor aos
governos locais a adequada e transparente gestao dos recursos publicos, por
meio de ag¢bes de participacdo e controle social. Diferentemente de outras
iniciativas que atuam denunciando erros e fraudes ja ocorridas, OS agem de
forma preventiva, no fluxo dos processos, antes que os recursos sejam gastos.

Subprograma 2 — Educacao Financeira
Essa acdao é voltada a orientar a sociedade para questdes relacionadas ao
controle, planejamento e organizacdao das financas pessoais, buscando
sensibiliza-la quanto aos riscos do endividamento pessoal e familiar, consumo
consciente e uso do cartdo de crédito.

Subprograma 3 — Doacdes ao Funcriancga e Fundo do Idoso

Essa acao visa, em primeiro lugar, sensibilizar e capacitar os profissionais para
atuarem junto a seus clientes, pessoas fisicas e juridicas, a fim de obter adesao
aos programas de incentivos fiscais que regulam as doacdes aos fundos
municipais de protecdo a crianca e ao adolescente, bem como aos fundos
municipais de protecdo aos idosos, daqueles clientes que tém imposto de renda
devido em suas declaragdes. Em segundo lugar, tem por objetivo auxiliar as
entidades a elaborarem projetos adequados para se habilitarem a receber
recursos dos potenciais doadores, valendo-se dos beneficios fiscais.

Subprograma 4 — Acdes locais de Voluntariado

Esse subprograma visa recepcionar a¢des de voluntariado que estejam sendo
empreendidas e que nao estejam enquadradas nos demais subprogramas
especificados. Tem por objetivo organizar, acompanhar e mensurar as acdes de
voluntariado realizadas pelos profissionais da Contabilidade, submetidas a
apreciacdo e ao cadastramento no sistema, abrangendo todo o universo de
possibilidades de voluntariado, desde acdes realizadas por profissionais
individualmente a a¢des coordenadas regionalmente.
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Quem pode utilizar esse servigo?
Profissional da Contabilidade e estudante de Ciéncias Contabeis com supervisao.

O que é preciso para utilizar o servigo: Ser profissional da Contabilidade ou
estudante de Ciéncias Contabeis e efetuar cadastro no site do PVCC.

Onde acessar:
Portal do PVCC: http://voluntariadocontabil.cfc.org.br/

Como ocorre o servigo: Para incluir os trabalhos ou ser um voluntario disponivel
para as possiveis acdoes a serem promovidas pelo CRCSC, por meio da equipe do
PVCC, primeiramente o profissional ou estudante devera se cadastrar no site do
PVCC.

No cadastro de profissional, devera preencher os campos obrigatérios e escolher
em qual(is) subprograma(s) quer participar.

ApOds o cadastro, recebera um e-mail do coordenador estadual com mensagem
de que seu cadastro foi realizado com sucesso.

Para o cadastro de estudante de Ciéncias Contdbeis, serd necessario um
supervisor, ou seja, um profissional da Contabilidade com CRC ativo. Caso seja
um professor que nao é profissional da Contabilidade, apenas indicar o nome do
referido professor.

Por meio do préprio login o voluntario sera levado ao menu “Trabalhos”, no qual
poderd cadastrar novos trabalhos ou visualizar os trabalhos realizados. Para
cadastrar, é necessario selecionar o Projeto, preencher o CNPJ da instituicdao (se
desejar), o periodo do trabalho, o nimero de horas, a descricao do trabalho
desenvolvido e adicionar imagens do trabalho realizado.

O voluntario podera atualizar seus dados e ainda alterar sua senha ou, se desejar,
desativar seu cadastro no PVCC. Para isso, o voluntario deverad clicar em Atualizar

Cadastro.

Prazo para a prestacao do servico:
Nao aplicavel.

Forma de prestagao do servico: Atendimento virtual por meio do Sistema do
PVCC.

Area responsavel: Departamento de Desenvolvimento Profissional.
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Contatos:

E-mail: pvcc@crcsc.org.br
coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br

Telefone: (48) 3027-7045

WhatsApp: (48) 3027-7001 (opcao 4)

Embasamento legal
Portaria CRCSC n2 46, de 4 de margo de 2022, e alteragdes posteriores.
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5.6.4 Parcelamento de anuidade

Servico oferecido: Emissao on-line de boletos de anuidades em aberto e
parcelamento da anuidade do exercicio.

Quem pode utilizar esse servigo?
Profissionais da contabilidade e organizagdes contabeis com registro ativo no
CRCSC.

O que é preciso para utilizar o servigo: Acesso ao Portal do CRCSC, numero de
registro e senha de servicos on-line.

Onde acessar:
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/TelalLogin.aspx.

Como ocorre o servigo: O profissional deve acessar o Portal do CRCSC, acessar o
ambiente Registro e Relacionamento/Relacionamento e clicar em Guia de
Pagamento/Parcelamento.

Ao acessar o sistema, o profissional terd acesso ao parcelamento e/ou impressdo
da guia de parcelamento.

Prazo para a prestacao do servico: Emissao imediata por meio do portal do
CRCSC.

Forma de prestagao do servigo: Atendimento virtual por meio dos Servigos on-
line do CRCSC.

Area responsavel: Departamento de Registro e Relacionamento.
Contatos:

E-mail: coordenador.relacionamento@crcsc.org.br
Telefone: (48) 3027-7036

Embasamento legal
Resolucdo CFC n? 1.680, de 9 de novembro de 2022.
Resolucdo CFC n? 1.684, de 15 de dezembro de 2022.
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6 DELEGADOS DE REPRESENTACAO DO CRCSC

O CRCSC possui uma rede de representacao formada por 40 delegados, que estao
em permanente contato com a sede em Florianépolis-SC. Conforme a Resolugao
CRCSC n2 436 de 2020, sdo atribuicdes dos Delegados:

- Representar institucionalmente o CRCSC na respectiva base territorial, quando
designado pela Presidéncia;

- Atender aos profissionais da contabilidade orientando-os a encaminhar as suas
solicitacdes de servigos ou outras demandas ao CRCSC;

- Efetuar contatos pessoais, periodicamente, com autoridades quando designado
pela Presidéncia;

- Promover e divulgar, de maneira ampla, os atos do CRCSC;

- Encaminhar ao CRCSC as consultas que lhe forem formuladas envolvendo
matéria que exceda suas atribuicdes;

- Participar de encontros e reunides de Delegados Representantes do CRCSC.

No site do CRCSC, em “Institucional”, “composicdo” e “Delegados de
Representacao”, é possivel ter acesso aos nomes e mandatos dos Delegados de
Representagao do CRCSC.
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