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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

PORTARIA CRCSC N.2 041, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023.

Aprova o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o
Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano
de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de

Dados (PTDPD) do CRCSC para o exercicio de 2024.
Alterada pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.

A PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano Anual de Treinamentos (PAT) e o Plano de Desenvolvimento de
Lideres (PDL) para o exercicio de 2024, na forma estabelecida nos Anexos | e Il desta Portaria.

Paragrafo Unico. Considera-se exercicio para o cumprimento do PAT e PDL o periodo de
01/01/2024 a 30/11/2024.

Art. 22 O PAT e o PDL poderao ser revistos a qualquer tempo no decorrer do periodo de
vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

Art. 32 Para que haja tempo habil ao cumprimento do PAT e PDL pelo empregado, os
ajustes considerados necessarios ndao devem aumentar em mais de 30% o total de horas aulas previstas,
relacionadas no Anexo I.

§ 12 A alteracdo no PAT e PDL considerada necessdria, que prevé aumento de horas aulas,
deverad ser publicada até 30/08/2024.

§ 22 O empregado que realizou todas as capacitacGes constantes como obrigatérias até
30/08/2024, quando da altera¢do de uma das capacita¢des, devera realizar a capacitacdo que foi incluida
e/ou substituida para fins de cumprimento do PAT e PDL.

Art. 49 Esta portaria entra em vigor na data da sua assinatura.

CONTADORA MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS

Presidente



e
& CRc A forca contabil unida pela valorizagao.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
1. Defini¢ao e Estrutura

Treinamento: processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada,
por meio do qual os empregados adquirem conhecimentos e desenvolvem habilidades e atitudes para o
desempenho do cargo atual. S3o a¢bes de treinamento: cursos nas modalidades “presencial” e “a
distancia”, aprendizagem em servico, oficinas, seminarios, congressos, simpdsios, workshops, etc.

2. Objetivos

Desenvolver processo integrado e sistematico de treinamento, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos empregados do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, visando a
melhoria no desempenho e produtividade; a preparagao para o exercicio de novas func¢des ou atividades;
a atualizacdo ou a adequacao a legislacao; e a adaptacdo a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas
no CRCSC, garantindo a competéncia necessaria para a execucdo das atividades.

3. Identificacdao da necessidade

A necessidade do treinamento teve por premissa o trabalho de mapeamento do perfil dos
empregados do CRCSC pelas Diretorias e Comité de Gestdo de Pessoas do CRCSC. Os objetivos do CRCSC
devem ser direcionadores das acOes individuais e das equipes, ou seja, os interesses organizacionais
devem se sobrepor aos interesses dos individuos ou dos departamentos que, por sua vez, devem
contribuir para a construcdo de objetivos comuns.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA
CATARINA

1. Defini¢do e Estrutura

O Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é um instrumento de implementacdo de a¢des de
capacitacao, visando a qualificacdo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos gestores do Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC), incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros,
Comités, Comissdes, Grupos de Trabalho, Diretores, Assessores, Coordenadores e demais empregados do
CRCSC.

2. Objetivos

O PDL tem por objetivo geral desenvolver liderangas; aprimorar conhecimentos, habilidades e
atitudes alinhadas ao Planejamento Estratégico; preparar lideres e gestores para uma atuacao inovadora
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em busca de solucgdes eficientes e eficazes; e formar um time de liderangca mais coeso e gestores
conscientes de seu papel na entidade.

O PDL apresenta ainda os seguintes objetivos especificos:

e  motivar a equipe de trabalho com o desenvolvimento de habilidades e responsabilidades;

e ampliar o autoconhecimento dos gestores por meio de novas ferramentas que o apoiam em sua
jornada como lider;

e desenvolver habilidades, como melhorias na comunicagdo, na motiva¢ao e na sua produtividade;

° mensurar resultados positivos para a organizagao como um todo;

e melhorar relacdes com os demais colaboradores e com seus superiores;

e  motivar todos a seguirem os prazos e trabalharem com qualidade;

e desenvolver a visdo estratégica e formas de implementacdo como fator de sucesso das
liderancas; e

e influenciar pessoas a atingir resultados.

3. Identificacdo da necessidade

A criacdo do PDL teve por premissa o trabalho de mapeamento do perfil dos gestores do CRCSC e
promover politicas de governanca baseadas em trés pilares: a necessidade de resultados nas
organizacdes; a necessidade de processos e do planejamento de agdes; e a necessidade de pessoas
engajadas e conscientes.

PLANO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PROTECAO DE DADOS (PTDPD)
Capitulo incluido pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.

1. Definicao e estrutura

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados estd relacionado a Lei
n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.
Texto incluido pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.

2. Objetivo Geral

Capacitar os empregados na compreensdo dos conceitos trazidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, visando ao cumprimento da LGPD quanto a prevencdo, a protecdo, a

seguranca e a transparéncia dos dados pessoais tratados no CRCSC.
Texto incluido pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.
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3. Identificacdao da necessidade

A necessidade de capacitacdo foi mapeada com o objetivo de atender a legislacdo vigente e garantir a seguranca
dos dados a serem tratados no ambito do CRCSC.
Texto incluido pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.

PROGRAMAGCAO DAS CAPACITACOES

As capacitacoes aprovadas por meio desta Portaria estdo inseridas como treinamentos previstos
a serem contratados ou disponibilizados por meio de plataforma EAD gratuita no exercicio de 2024,
periodo de 01/01/2024 a 30/11/2024. As capacitacdes poderdo ser revistas, no decorrer do periodo de
vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

O CRCSC podera contratar treinamentos de forma avulsa ou disponibilizados por meio de
plataforma EAD gratuita, visando suprir e atender as ocorréncias abaixo:

« contratacdo de novo empregado, parcialmente qualificado para o cargo, cuja atividade interfira com
a qualidade do servigo final;

o identificacdo de baixo desempenho apresentado no Processo de Avaliacdao de Desempenho, gerando
a necessidade de reciclagem ou de novos treinamentos;

e aquisicdo ou implantacdo de novas tecnologias e/ou equipamentos;

e remanejamento funcional;

o atualizagdo ou nova legislacao;

e exigéncia por parte do CRCSC.

1. O PAT, PDL e o PTDPD compreendem as seguintes capacitagoes:

Capacitacao

Publico-alvo

Descricao

Aplicacdo do Power Bl para
Aprimoramento da Gestao

Enap

https://www.escolavirtual.g

ov.br/curso/840

Obrigatério para:

Diretorias,
Coordenagdes e
assessores.

Desejavel para:
Conselheiros

Carga horaria: 25 horas
Neste curso, vocé ird conhecer a metodologia Business
Intelligence por meio da ferramenta Power BI, que
trabalha com acesso interativo aos dados e permite
realizar analises apropriadas. E importante que a
ferramenta esteja disponivel em seu computador para que
vocé tenha maior aproveitamento durante seus estudos e
possa praticar as acdes demonstradas

Processo de Julgamento e
Tomada de Decisdes
Responsaveis

Fundag¢do Bradesco

Obrigatério para:

Diretorias,
Coordenacdes e
assessores.

Desejavel para:

Carga horaria: 4 horas
No seu dia a dia, vocé precisa tomar muitas decisoes, e
para toma-las usara dois sistemas cerebrais: o automatico
e o elaborado. O curso apresenta os conceitos desses dois
sistemas, como eles se diferem quando estao em ag¢do nas
mais diversas situacoes.
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https://www.ev.org.br/curso

S/PFOCGSSO-J ulgamento-

Decisoes-responsaveis

Conselheiros

Além disso, o curso procura trazer subsidios para entender
erros sistemdticos de julgamento, com o intuito de
estruturar estratégias cognitivas e comportamentais para
minimizar esses erros.

Sistema Eletronico de
Informagodes - SEI! USAR
Enap

https://www.escolavirtual.g

ov.br/curso/74

Obrigatdrio para:

Todos os
empregados,
exceto
Assessores,
Coordenadores e
Diretores

Carga horaria: 20 horas
Este curso apresenta as principais funcionalidades do
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), utilizado na
Administracdo Publica federal para aprimorar a gestao
documental e facilitar o acesso de servidores e cidad3dos as
informacdes institucionais, propiciando celeridade,
seguranca e economicidade. O objetivo do curso é
capacitar as pessoas que atuam na gestdo de documentos
para utilizar o SEl e usufruir dos seus beneficios no dia a dia
de trabalho.

PNPC — Mecanismo da
Prevengao: Conhecendo a
Gestdo da Etica e da
Integridade

TCU

https://contas.tcu.gov.br/or
ds/f?p=706144:106:1126392
26526594::N0O:106:P106 _CO
D:205071

Obrigatério para:

Todos os
empregados.

Carga horaria: 12 horas
Compreender a aplicagcdo das praticas de prevencao a
corrupcao relacionadas a gestdo da ética e da integridade
na sua organizagdo a partir das ferramentas indicadas no
Roteiro de Atuac¢do do PNPC. Conteudo:

Tdépico 1 — Agbes de conscientizagao da ética e integridade;
tépico 2 — Coédigo e Comissado ética; tdpico 3 — Politica de
prevencdo de conflitos de interesse e variacdo patrimonio;
toépico 4 — Regulamentagdo de recebimentos de presentes
e participacdo em eventos; tépico 5 — Atividades de
controle interno, correi¢do, ouvidoria e transparéncia.

Inteligéncia Artificial para
simplificar o dia a dia.
Enap

https://www.escolavirtual.g
ov.br/curso/861

Obrigatorio para:

Todos os
empregados.

Carga horaria: 4 horas
Os sistemas de inteligéncia artificial ja sdo uma realidade
na concepcao de tarefas criativas e inovadoras. Neste
curso, vocé ira conhecer os modelos de geragao de texto,
como o GPT-3, e de geracao de imagem, como o DALL-E2 e
compreender sobre as possibilidades de co-criagdo de
instrumentos de inteligéncia artificial para a simplificagdo
de tarefas do dia a dia, com eficiéncia, e para o aumento
da produtividade.

Gestao e Fiscalizagao de
Contratos Administrativos
Enap

https://www.escolavirtual
.gov.br/curso/939/

Obrigatdrio para:

Todos os
empregados.

Carga horaria: 40 horas

Neste curso, vocé compreenderd, com base na lei n2
14.133/2021, os principais aspectos da gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos, entenderd a
importancia do planejamento para realizacdo dessas
atividades, bem como conhecera os atores envolvidos e os
conceitos relacionados a terceirizagao de servigos
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~ . Carga horaria: 20 horas
Gestao de Conflitos e . . a -

o Resolver diferencas e divergéncias, e tomar decisbes de
Negociacao Obrigatério para: forma colaborativa sdo formas efetivas de preservar e
Ena . . . . ~

p Os empregados ampllar,o§ Ob’JetIVOS a serem alcangados nas orgar‘uzagoes.
A temdtica é relevante uma vez que o desenvolvimento
. lotados no cargo N - .
https://www.escolavirtual.g ) das competéncias de resolucdo de conflitos e de
ov.br/curso/372 de Fiscal. negociacdo tem se mostrado fundamental para o
adequado desempenho e atuacado de gestores e servidores
em suas rotinas de trabalho.
Treinamento sobre a Lei .z ]
Geral de Protecio de Dad Desejavel para: Carga hordria: 2 horas
e .a erro cj:gao e Dados Todos os Capacitar os empregados para adocao das melhores
(treinamento interno) empregados praticas para cumprimento da Lei n.2 13.709/2018

Tabela alterada pela Portaria PRES CRCSC n.2 060/2024.

1.1 Capacitacao definida pela Lideranga imediata.

Mediante o compromisso do CRCSC no aprimoramento e aperfeicoamento dos empregados, os
coordenadores e diretores poderao identificar e incluir capacitagcdo neste PAT e PDL, gratuita ou ndo, que
venha a suprir as necessidades especificas de cada departamento e seus respectivos empregados.

Caso o treinamento dependa de processo de contratacdo, sendo esta concretizada, a participacao
dos empregados do departamento em questdo é desejada. As capacitacdes podem ser contratadas
individualmente ou na modalidade In Company. A capacitagdo podera ser solicitada pelo coordenador
para seja aplicada por fungdo, por cargo, individualmente ou para todos os empregados lotados no
departamento. A formalizagdo da solicitagdo devera ser enviada para o e-mail
desenvolvimento3@crcsc.org.br, conforme Anexo | deste PAT/PDL.

2. Avaliacao e monitoramento do PAT e PDL

Apds a conclusdo do treinamento o empregado deverd preencher a planilha de capacitacdes e
realizar o upload do certificado de conclusdo no Teams, software da empresa Microsoft desenvolvido para
a colaboracao de equipes, utilizado pelo CRCSC, ou outro que venha a substitui-lo.

O formulario on-line de Avaliacdo de Satisfacdo devera ser preenchido pelo empregado e o link
estard disponivel no cabecalho da planilha de capacitacdes, j4 mencionada.

O PAT e o PDL serdo avaliados pelos participantes por meio desta ferramenta de avaliacdo, levando
em consideracao os critérios relacionados na tabela abaixo e possibilitara ao participante propor temas e
assuntos relevantes para treinamentos futuros. Os formularios de avaliacdo preenchidos serdo lidos,
analisados e debatidos pelo Comité de Gestdo de Pessoas do CRCSC visando a melhoria continua do PAT
e PDL.

Perspectiva Descrigao Critérios
Consiste na coleta de informacgodes O treinamento é considerado insatisfatério
do préprio treinando, logo apds a guando o total de pontos dos itens avaliados
conclusdo do treinamento, com o
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Avaliagdo de intuito de avaliar o treinamento
reagao realizado.

nao alcangar minimamente 65% dos pontos
possiveis.

O treinamento é considerado satisfatério, caso
o total de pontos dos itens avaliados alcance
nota superior a 65% do total de pontos
possiveis.

Consiste na coleta de informacgdes
do gestor imediato do empregado,
com o intuito de verificar o
Avaliagdo de | aumento de conhecimentos e/ou

eficacia habilidades, e sua aplicabilidade
nas atividades da Unidade
Organizacional.

Analise das habilidades, atitudes e
conhecimento, sendo eficaz ou ndo eficaz.
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Anexo |

Requerimento de inclusdo de Capacitagdo no PAT/PDL 2024.

Departamento

Coordenador(a)

Conforme disposto no item 1.1, da Portaria CRCSC n? , solicito a inclusdo no rol de capacitacdes
do PAT e PDL de 2024, o curso/treinamento/workshop ,
para que o(s) empregado(s) , matricula(s) ____, realize(m) até o dia
30/11/2024.

Coordenador(a) XXxxxxxxx

Assinatura digital ou eletronica



