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O presente Relatério de Andlise de Desempenho do Plano de
Logistica Sustentavel do CRCSC para o biénio 2022-2023 tem por
objetivo publicizar as acodes realizadas e 0s resultados obtidos.
Antes da apresentacdo dos dados e sua andlise critica é
necessario uma breve contextualizagao do cenario destes ultimos
anos.

O Plano de Logistica Sustentavel do CRCSC para o biénio
2022/2023 foi aprovado pela Resolugdo CRCSC n.° 464, de 14 de
julho de 2022.

Na ocasiédo da elaboracado do Plano de Logistica Sustentavel, entre
dezembro de 2021 e marco de 2022, para o Biénio 2022/2023, o
cenario no CRCSC era de prorrogagoes do regime de teletrabalho,
em conformidade com o que era estabelecido pelo governo
estadual por meio de portarias e decretos. Isto porque o ano de
2021 foi o pior ano da pandemia no Brasil e 0 momento era de
incertezas.

Diante disto, o PLS do CRCSC partiu do pressuposto que 0s anos
de 2020 e 2021 sao atipicos para que se tenha uma abordagem
efetiva com relacdo a reducao de consumo e praticas de
sustentabilidade socioeconémicas. Uma vez que todas as acgoes
implementadas dependiam das determinagbes das portarias e
decretos estaduais e municipais, gerando em determinados
momentos consumo zero. Portanto, as metas foram estipuladas
considerando o0 ano de 2019 como base de comparacgao.

1. Introdugao
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Posse da diretoria do
CRCSC, Gestéao
2022/2023

A nova diretoria do CRCSC para o biénio 2022/2023 assume a
gestao ainda com algumas adversidades trazidas pela pandemia
de Covid-19, mas com um cenario muito mais promissor. Em abril
de 2022 o governo estadual anuncia o fim do estado de
calamidade publica, com o encerramento do Decreto n.°
1.794/2022 em 31 de margo de 2022.

Em 2022, com a assinatura da Resolugdao CRCSC n.° 461/2022,
que regulamentou o teletrabalho no ambito do Conselho Regional
de Contabilidade de Santa Catarina, foi implantado oficialmente um
novo modelo de operacdo das atividades exercidas pelo
empregados do CRCSC.

Comparando 2019 com 2022, o primeiro ano do biénio foi o de
maior incerteza, o que impacta no planejamento de acbes que
envolvam reunides, integracdes e eventos presenciais, resultando
em altos percentuais de queda de consumo. Ja na comparagao
com 2023, com o retorno gradativo dos eventos, acarretou um
maior consumo com relagao a 2022.

PLS CRCSC 2022-2023

A

(1



CrGt

— sustentdavel

Em janeiro de 2023, o Comité de Sustentabilidade e Inovacédo do
CRCSC, responsavel pela elaboragéo e acompanhamento do Plano
de Logistica Sustentavel, ao reavaliar as metas de acordo com
resultados alcangados em 2022 e prospeccgdes para 2023, realizou
a reanalise de alguns itens, em consequéncia disto foram alteradas
algumas das metas do PLS Biénio 2022-2023, devido ao:

1) Novo modo de operar aprovado por Resolucdo (teletrabalho
instituido oficialmente);

2) Os eventos on-line continuardo a fazer parte do calendario do
CRCSC, sendo de menor custo para o CRCSC e para o profissional
que evita deslocamentos e, consequentemente, o transito;

3) Retorno gradual dos eventos presenciais, que provavelmente
nao voltardo aos numeros anteriores aos da pandemia, mas
certamente serdo maiores do que em 2022. Em consulta ao
Departamento de Desenvolvimento Profissional, a projecédo é de
termos em 2023 mais eventos presenciais do que o ano anterior
(em 2022 foram 6 eventos presenciais e 4 visitas académicas);

4) Implantacdo do Portal de Assinaturas, que migrou alguns
protocolos e processos fisicos para o virtual,

5) Pesquisa comportamental realizada com os empregados do
CRCSC, que trouxe novas perspectivas de pontos a aprimorar e
quais novas agdes podem ser realizadas.

2. Avaliagao das metas
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Neste sentido, com os resultados de 2022 em maos, o Comité
entendeu que as metas para o biénio ficaram subavaliadas.
Mesmo que no segundo semestre 0s eventos presenciais e a
movimentagao de pessoas na sede tenha sido ligeiramente maior
do que no primeiro semestre, encontrava-se muito abaixo dos
numeros encontrados antes da pandemia.

Com os dados de 2022 finalizados e a amostra do que ja se tinha
de eventos presenciais na agenda do CRCSC no inicio de 2023,
fixou-se perspectiva de um aumento em torno de 10% de
eventos, palestras e encontros presenciais com relacdo a 2022.
Consequentemente, as metas foram readequadas vislumbrando
este cenario.

Porém, em 2023 obteve-se um aumento consideravel no numero
de reunides plenarias (de 5 para 8, que representa aumento de
60%) e de integragdes académicas e eventos presenciais (de 11
para 22, o que representa um aumento de 100%), provocando
um consumo maior do que o esperado pelo comité.
Surpreendendo positivamente, mesmo com um aumento em
torno de 143% na circulagdo de pessoas devido aos eventos e
integracdes académicas, percebe-se que bons habitos de
consumo foram adquiridos pelos participantes, e no que refere-se
ao ambiente interno podemos também destacar que a inovacao e
0 uso de ferramentas tecnoldgicas modificaram o comportamento
corporativo.
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Percebe-se agora, com o fim do biénio 2022/2023, que os dados de
2023 condizem com o ano tipico e este sim devera ser base para
analises e projecbes mais precisas para 0s proximos biénios.

Ainda no inicio de 2022 existia uma atmosfera de receio e precaucao
com relagdo aos encontros realizados presencialmente. A partir do
segundo semestre de 2022 e, principalmente, do ano de 2023, pode-
se ter uma verdadeiro entendimento dos encontros e eventos que
funcionam virtualmente e aqueles que serdo mantidos presenciais.
Assim como de que maneira se da o fluxo de movimentagdo de
pessoas que procuram os servicos na sede do CRCSC.

Portanto, neste relatério, os dados positivos de reducdo no consumo,
tanto em relagao a meta inicial ou ajustada, serao tratados como meta
atingida. Pois como sera percebido adiante, houve quedas bem
acentuadas de consumo com relacao ao ano de 2019.

RELATORIO DE ANALISE
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2.1 Material de Consumo PLS CROSC 2022-2023
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O material de consumo “é aquele que, em razao de seu uso corrente e

da definicdo da Lei n. 4.320/64, perde normalmente sua identidade fisica Meta:

Adquirir 100% do papel branco destinado a impressao

e/ou tem sua utilizagdo limitada a dois anos”. Tendo em vista sua grafica com critérios de sustentabilidade contendo
caracteristica de uso corrente, as quantidades utilizadas no dia a dia por certificagao florestal e processo de brangueamento que
um grupo de pessoas impactam negativamente o meio ambiente. A n&o utilize cloro elementar.

principal questao é repensar a sua utilizacao, evitando o uso destes
materiais; quando nado for possivel, devemos optar por materiais
biodegradaveis, que evitam prejudicar o meio ambiente ou, quando ndo
restar outras opgoes, utilizar material reciclavel.

Resultado:

100%

Em 2022 ndo houve compra de papel. Em 2023 ela se
deu pelo Processo Administrativo 000062.2023,
Dispensa Eletrénica 07.2023, sendo a marca adquirida
MEGAPEL. O papel possui certificagéo florestal FSC -
Papel proveniente de florestas com boa gestéo florestal
e nao utilizam cloro elementar no processo de
brangueamento
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Meta inicial: Reduzir em 20% o consumo de
copos de 200 ml descartaveis com relacao a
2019.

Meta ajustada: Reduzir em 55% o consumo
de copos de 200 ml descartaveis (tiras de
100 copos).

Consumo
Média
2019 | 502212023
389 206,5

Resultado:

- 47,05%

Meta inicial: Reduzir em 40% o consumo de
copos térmicos descartaveis.
Meta ajustada: Reduzir em 83% o consumo
de copos térmicos descartaveis (tiras de 25
COpos).

Consumo
Média
2022/2023
64 20

2019

Resultado:

- 68,75%

Embora a meta de reducao de consumo de copos plasticos descartaveis nao tenha sido
alcancada, o resultado final foi de reducado de quase metade do consumo em relagdo ao ano de
2019. Ressalta-se que a meta anterior era de 20% e foi superestimada pelo comité, que alterou

para 55% apos analise dos dados de 2022 e ao considerar o calendario provisorio no inicio de
2023. Com relagao ao consumo de copos térmicos descartaveis, a queda foi ainda maior, quase
70% de redugdo. Os resultados atingidos foram impressionantes, contribuindo para um meio
ambiente mais saudavel.

RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CROSC 2022-2023

No periodo em que a pandemia de Covid-19
assolava o territério brasileiro, as instituicdes de
ensino e empresas que promovem eventos e
palestras tiveram que migrar obrigatoriamente do
presencial para a realizacdo de eventos, cursos e
palestras on-line. Nao foi diferente para o CRCSC,
que adaptou-se rapidamente a nova realidade.
Neste novo ambiente, os participantes também
tiveram de adaptar-se para assistirem os conteludos
de sua residéncia ou local de trabalho.

Com isso, hoje, é possivel buscar a melhor forma
de planejar e atingir um publico especifico, quais
tematicas funcionam melhor on-line e quais em
formato presencial, qual a duracao dos eventos on-
line para prender a atencao do espectador, dentre
tantos outros aprendizados que foram trazidos, e
ainda outros a serem compreendidos, com o
crescimento do uso de ferramentas tecnoldgicas
para este fim. Uma das maiores vantagens disto € a
reducao do consumo de materiais descartaveis, ja
que no formato presencial € disponibilizado
materiais de consumo para que 0s participantes
possam beber agua, café e secar as maos.

A
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Meta:
Eliminar compra de copos descartaveis de
50 ml apos o término do estoque.

Resultado:

Meta Cumprida

O CRCSC nao conta com este material de
CONSUMO NO Seu estoque e seu consumo é zero.

Material utilizado na divulgacao interna

V/'& elemine o uso de copos
\CR@C DESCARTAVEIS

sustentavel

ARG

sustentavel

\"

—d

@lcresc

@crescoficial

sustentavel

' 474
¥

L e cantal uni
\:] C_R:CSC A,»T: mlan;:{b\fln “ @crescoficial

VA reduza a utilizagao de
.\\CR@C |

Hl meio ambiente, todos os anos, de

RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CRCSC 2022-2023

elemine o uso de

mexedores de café de
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Na hora do cafezinho de todo dia,
[l substitua o mexedor de café
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Meta inicial: Reduzir em 10% a quantidade de
garrafas descartaveis de agua utilizadas.
Meta Ajustada: Reduzir em 75% a quantidade de
garrafas descartaveis de agua utilizadas.

Consumo
Média
2019 | 502012023
1.384 462

Resultado:

-66,61%

As garrafas descartaveis de agua sao quase que
exclusivamente utilizadas nos eventos presenciais
para palestrantes e composicao das mesas de
autoridades e utilizadas nos carros oficiais do
CRCSC, ao transportar pessoas. A grande reducao
se deve ao menor numero de eventos presenciais
realizados em relagdo aos anos anteriores ao da
pandemia. Para o publico interno, a agua € coletada
nos filtros de agua espalhados pelas copas dos
andares, recebendo manutencao regularmente.

RELATORIO DE ANALISE

Meta:
Realizar diagnostico de implantagao do SEI nos
processos do CRCSC.

Resultado:

SEl implantado.

O SEl foi implantado no CRCSC no fim de 2023,
inicialmente no Departamento de Infraestrutura do
CRCS. Foi criada comissao, Portaria Pres n.°
028/2023, para realizar o estudo de viabilidade do
uso e implantacao do SEI pelos demais
departamentos. Os processos do CFC sao
respondidos e tramitam via SEI.

DE DESEMPENHO
PLS CROSC 2022-2023
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Meta inicial: Reduzir em 10% o consumo de papel
em relacao ao ano de 2019.
Meta Ajustada: Reduzir em 55% o consumo de
papel em relagéo ao ano de 2019.

Consumo
Média
dhe 2022/2023
628 265,5
resmas Resmas

Resultado:

-57,72%

Meta:
Realizar 100% das aquisi¢cdes de
mexedor de café descartavel do tipo
biodegradavel.

Resultado: pacote com 250

N&o realizado l’

Com a implantacao do portal de assinaturas do
CRCSC e a utilizacao do SEI, muitos
procedimentos passaram a ter toda a tramitacao
dentro destes sistemas, sem a necessidade da
impressao. Por conseguinte, campanhas de
conscientizacao foram realizadas para que os
colaboradores imprimam apenas o que for
extremamente necessario.

Os mexedores de café estao incluidos no
processo de contratacao de empresa
para terceirizacao de servicos, no qual

eles nos cedem os funcionarios
terceirizados e também alguns materiais
de consumo e limpeza.
Sendo especificado no Edital de pregdo
eletrénico n.° 04/2019 que o produto

deve ser produzido com material plastico.

RELATORIO DE ANALISE
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Meta Inicial: Reduzir em 10% o consumo de
papel toalha em relagéo a 2019.
Meta Ajustada: Reduzir em 45% o consumo
de papel toalha em relagéo a 2019.

Consumo
Média
2019 | 50022023
2.645 1.351

Resultado:

-48,92%

A conscientizacao por meio de campanhas e
o teletrabalho contribuiram para que
houvesse uma reducdo do consumo em
praticamente metade em relacédo a 2019.
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A redugao do consumo de energia elétrica impacta diretamente na reducao dos
gastos do CRCSC, mas nao apenas isso, ela impacta diretamente na cadeia de
consumo e no meio ambiente. A energia elétrica € um dos mais importantes
bens de consumo para producéao industrial, no ramos de prestacado de servicos
e para Qs lares brasn\elros. A populagcao em crescimento § consumlmdo Cad? et el Feeel iy 57 8 ceriisact e [
vez mais, somados a falta de chuva e ventos em locais determinados, ja consumidos em relacdo ao ano de 2019.
levaram a algumas crises energéticas no pais. Além da questao social envolvida Meta Ajustada: Reduzir 35% da quantidade de Kwh
daqueles que se veem sem energia elétrica, ainda, a busca por maior geragao consumidos em relagéo ao ano de 2019.

de energia com construcao de barragens e parques eolicos, mesmo que

. . . . , - - . Consumo
produzam as consideradas “energias limpas’, ndo sao nulas de impacto Média
ambiental. Por isso a importancia do consumo responsavel e sustentavel 2019 2022/2023
economicamente e ambientalmente. 205.368 Kwh  126.767 Kwh
Desde 2019 algumas mudancgas aconteceram no CRCSC para que o consumo Resultado:
de energia fosse reduzido: a substituicdo do ar condicionado central por modelo
com consumo de energia mais eficiente, a substituicdo de todas as lampadas -38,27% I

do CRCSC pelas do tipo LED e adogéo do teletrabalho. Além disso, outra
grande ferramenta é a conscientizacdo por meio de campanhas para 0 USO
consciente e correto do ar condicionado, dos equipamentos e das lampadas
dos ambientes.

AN
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Meta:

Realizar 100% das novas aquisi¢des de
equipamentos com maior eficiéncia
energética que possuam o selo ENCE de
maior eficiéncia energética, representado
pela letra A.

Resultado:

Meta Cumprida

Meta:
Realizar 100% das aquisi¢cdes de lampadas
do tipo LED, quando for necessaria a troca.

Resultado:

100% das aquisicoes

Levando em consideracado que 0s
notebooks ja sdo projetados para o baixo
consumo, apenas dois aparelhos de ar
condicionado foram adquiridos para manter
refrigerada a sala dos servidores do
CRCSC. Ambos possuem selo ENCE nota
A em eficiéncia energética.

Depois da substituicao de todas as
lampadas do CRCSC por LED, toda troca
necessaria devido avaria ou defeito é feita

por lampada de mesmo tipo.

RELATORIO DE ANALISE
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Material utilizado na divulgacéao interna

Véc economia de
R(SC

sustentdavel

H O uso de lampadas LED, além :
de ser benéfico ao meio

ambiente, também é um

[l grande alivio na conta de luz :
l  daempresa. Além disso, é
: importante conscientizar os [
H colaboradores a desligaro |
Hl computador e a luz das salas [
que ndo estdo sendo |
utilizadas.

@ A for ntabil unide T ]
J’ c@°§c plogid it gl @crescoficial
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A agua é uma substancia indispensavel para todos 0s seres
ViVOS e a0 mesmo tempo um recurso escasso e finito. Seu uso
sustentavel vai, desde ja, garantir a poupanca dos recursos
hidricos, isto €, reduzir o estresse hidrico de mananciais
superficiais (rios, ribeirdes, lagos, represas) e subterraneos
(lencois freaticos e aquiferos).

Material utilizado na divulgacao interna

0 BRASIL POSSUI A MAIOR
DISPONIBILIDADE HIDRICA DO PLANETA,
0U SEJA, 13,8% DO DEFLUVIO MEDIO
MUNDIAL... ENOSSA MISSAO PRESERVAR
E PROTEGER ESTE RECURSD NATURAL.

DEVER DE CASA:

PRESEF MATAS CILIARES;
LIGAR O ESGOTO DE SEU DOMICILIO EM REDE TRATAMENTO QUANDO
HOUVER E EXIGIR DAS AUTORIDADES A INSTALACAO QUANDO NAO EXISTIR;
C NAPROPRIADO, EVITANDO QL A

3AR LIXO EM LOCAL o X:

S ——
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2.3 Plano de ac&o para Agua e Esgoto

Meta inicial: Reduzir em 35% a quantidade de m?
consumidos de agua em relagao ao ano de 2019.
Meta Ajustada: Reduzir em 50% a quantidade de m?
consumidos de agua em relagao ao ano de 2019.

Consumo
Média
2019 | 502272023
1.284 m?3 565 m?

Resultado:

Meta Cumprida

A reducao dréastica no consumo se deve,
principalmente, a adogéo do teletrabalho e ao
estimulo do uso consciente por meio de campanhas.
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Quando um grupo de individuos realiza a coleta seletiva
de residuos solidos, o impacto ambiental gerado pela
producdo de residuos € reduzido, destinando
corretamente 0s materiais para reaproveitamento ou
descarte adequado. Para garantir uma sobrevida para os
aterros sanitarios € indispensavel a separagao de
residuos entre plastico, metal, papel e organicos e realizar
a correta destinagao.

RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CRCSC 2022-2023
2.4 Plano de acao para Coleta Seletiva

Meta inicial: Instituir a cultura de separacao e a correta destinagao
dos residuos solidos produzidos pelos CRCSC, com a adesao de
30% dos empregados e colaboradores na separagao dos residuos
solidos adequadamente.

Meta ajustada: Instituir a cultura de separacgao e a correta destinagao
dos residuos solidos produzidos pelos CRCSC, com a adesao de
85% dos empregados e colaboradores na separagéo dos residuos
solidos adequadamente.

Resultado:

Média biénio: 84%

A separacao e correta destinacao de materiais para a reciclagem
depende da adesao de cada colaborador do CRCSC. A realizagdo de
campanha de conscientizagao e o treinamento realizado em abril de
2022 foram as principais agdes para que os colaboradores
contribuam com a separagao do material reciclado.

Para mensurar este item, foram realizadas duas pesquisas, sendo que
86% dos participantes responderam que faziam a separagao sempre
ou quase sempre em 2022, e 82% no ano de 2023.
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Material utilizado na divulgacao interna

/ separe seu Y
CRG: Lxo &y

sustentavel iy
Poucos minutos de dedicacdo
separagao do lixo

g =
ll evitar danos signific; '

as pessoas e a0 ambi ;

= ' economizar energ :

matéria-pr a :

L ] o ; N

:‘]C:RES!C P ’ @crescoficia

pela valarizogio.

S3o José: A prefeitura possui a Coleta Programada de residuos
volumosos e o custo deste servico estd incluso na Tarifa de
Limpeza Urbana (TLU). Veja as regras e como agendar a retirada
em pelos canais de atendimento E-mail: atendimento@ambiental.sc
WhatsApp: (47) 99963-5900 ;Telefénico: (48) 3112-3344

TELEVISAO, MONITOR, TECLADO, MOUSE, CELULAR, IMPRESSORAS ETC

0 dUE
NOS

FOGOES, GELADEIRAS, CONDICIONADORES DEAR E ETC

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO COMO TLIOLOS E TELHAS

\

“Primeiro voceé vai
mudar seus
habitos, depois
seus habitos
mudam vocé”

. , \ PONTOS?

Um copo plastico descartavel pode levar AUTARQUIA
entre 250 a 400 anos para se decompor m
— e mesmo depois de todo esse tempo :
ainda pode continuar por ai, pois se
transforma em micro plastico e continua
na natureza.

Evite o Uso! Y, CrE

PLASTICO, PAPEL, ISOPOR, METAIS, ARAME, VIDROS ETC

=5 0ciadmik

MOVEIS, SOFAS, COLCHOES ETC

Recicle!
4
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A qualidade de vida no ambiente de trabalho esta
diretamente ligada a questdes como niveis de saude e
bem-estar, interacao social e satisfagado do colaborador
do CRCSC com o ambiente organizacional.

RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CROSC 2022-2023

2.6 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Meta:
Orientar e treinar 80% dos empregados e colaboradores
sob os preceitos basicos de Sustentabilidade.

Resultado:

Participagao de 75% dos l
empregados no treinamento

Os colaboradores do CRCSC foram orientados sobre os
preceitos de sustentabilidade, em treinamento interno
realizado no dia 26/04/2022 por meio da plataforma
Microsoft Teams, que contou com presenga de 39 dos 52

empregados do CRCSC.
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Meta:
Manter contrato de prestagao de
servico da seguranca e medicina
do trabalho.

Resultado:

Vigente

Meta:
Manter o contrato de plano de
saude dos empregados do
CRCSC vigente.

Resultado:

Vigente

RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CROSC 2022-2023

Meta:

Manter o contrato de plano
odontolégico dos empregados do
CRCSC vigente.
Resultado:

Vigente

Os contratos de prestacado de servico da seguranga e medicina do trabalho foram mantidos com a empresa
prestadora de servicos Salutar Med; o contrato de plano de saude dos empregados do CRCSC manteve-se vigente
com a empresa Unimed Grande Floriandpolis; e o plano odontoldgico vigente com a empresa Uniodonto.
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Meta:
Promover a participagao de 30% dos empregados e
colaboradores nas atividades de ginastica laboral.

Resultado:

Participacado de 31%

Com a regulamentacao do teletrabalho no CRCSC, a
ginastica laboral foi estimulada por meio de videos
encaminhados por e-mail aos empregados e estagiarios do
CRCSC. Para identificar qual foi o indice de participantes,
incluimos no questionario encaminhado pelo CRCSC
questionamento sobre a participagao. Foi alcangado o
indice de participagao de 31%, que responderam que
realizam quase sempre e as vezes a ginastica laboral.
Ainda que a meta tenha sido atingida, a participagao €
baixa, de forma que deve-se pensar uma maneira de
engajar um maior numero de pessoas.
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E-mails semanais

a RCSC
Para: Funcionarios CRC- SC

//-

AN

Bom dia, colegas,

Vamos iniciar a ginastica laboral de hoje?

Assista o video e realize os exercicios acompanhando o(a) instrutor(a),
caso nao consiga realizar neste momento, pedimos que realize assim que

puder.

Praticar os exercicios da aula é um ato de cuidado com vocé mesmo.
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@ Clique aqui se estiver @ Clique aqui se estiver
em teletrabalho no trabalho presencial
J AN J

Bom dia, colegas,

Vamos iniciar a ginastica laboral de hoje?

Assista o video e realize os exercicios acompanhando o(a) instrutor(a),
caso nao consiga realizar neste momento, pedimos que realize assim que

puder.

Praticar os exercicios da aula é um ato de cuidado com vocé mesmo.
-
g‘%
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Meta:
Alcangar a participagéo de 80% dos empregados e
colaboradores nas palestras promovidas pelo CRCSC
voltadas a qualidade de vida no trabalho.

Resultado:

Participacao de 92,30%

Com relagéo a qualidade de vida no trabalho é
realizado anualmente um encontro com os empregados
do CRCSC para promover a integracao e interacao
entre eles e capacitagao voltada para qualidade de vida
e comportamento. Nos anos de pandemia estes
encontros ndo foram realizados. Com o retorno em
2023 houve a participacdo de 48 dos 52 empregados
do CRCSC.

Meta:

Atingir o indice de 70% de satisfacao
dos empregados do CRCSC em
relacao a pesquisa de satisfacao

sobre 0s servigcos executados.

Resultado:

Média do biénio
83,29%
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Meta:
Atingir o indice de 70% de satisfacao
dos quesitos da pesquisa de clima
organizacional.

Resultado:

Média do biénio
83,26%

Os dados foram obtidos com base no questionario de avaliagdo aplicado pelo CFC.
Com base nas perguntas do questionario consideradas para o indice de satisfagao,
em 2022 foi de 84,44% e, em 2023, 82,14%. Em relagado aos quesitos do
questionario relacionados ao clima organizacional foi obtido 84,05% em 2022 e
82,47% em 2023.
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Material utilizado na divulgagao interna
9
PARTICIPE! INFANQIA
R
l
Meta: ~ SAUDAVEL
Realizar ao menos 2 campanhas solidarias anuais no FACA UMA
AN BOA A(;AO PARA
biénio. CRIANCAS £
ADOLESCENTES Transforme o Natal
. DE ENTIDADES rianca.
Resultado: sieatiesess p.—:’e uma crianca
esenteie com uma roupa,
calgado ou brinquedo.
Meta atingida T T IR FOURIIEE pietonte ta ade of e timd
Eemmmsinn sy Delegacia Regional do CRCSC até o dia 24/11
Saiba mais: www.cresc.org.br
'J» untiric JGRFS irummien

CAMPANHA DO AGASALHO 2023
As campanhas solidarias realizadas pelo CRCSC sé&o voltadas para o e X > e
publico interno e externo, com a participagao de boa parte dos
empregados do CRCSC, que contribuem para as campanhas realizadas
anualmente. Em 2022 foram realizadas a campanha de doagao de
sangue, campanha do agasalho e os projetos A¢do com Idosos e
Infancia Saudavel. Em 2023 foram realizadas a campanha do agasalho, e

os projetos Agdo com Idosos, Infancia Saudavel e Arvore Solidéria. i ] p B eati Gl
| Pontos de coleta: .

Ve

{ \ Um sorriso vale mais
4 do que mil palavras
X '

Pamclpsmpnﬂexo

i, EBercse sz
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2.8 Compras e contratagdes sustentaveis

CrGt

— sustentavel

A licitagéo sustentavel deve considerar: A redugéo do

s . . Meta:
consumo; A analise do ciclo de vida do produto Vet Capacitar em compras e
~ . . S . S eta. ~ L.

(producdo, distribuicdo, uso e disposicdo) para Elaborar manual de compras COTEEEh s SIS 207
determinar a vantajosidade econémica da oferta; O EETEE, das unidades organizacionais que

, _— demandam contratagdes.
estimulo para que os fornecedores assimilem a
necessidade de oferecer ao mercado, cada vez mais, Resultado: Resultado:
obras, produtos e servicos sustentaveis, até que esta - - _
nova realidade passe a representar regra geral e ndo Naorealizaco !’ Naorealzaco l'

excecdo no mercado brasileiro; e O fomento da
inovagao, tanto na criagcdo de produtos com menor
impacto ambiental negativo quanto no uso racional
destes produtos, minimizando a poluicao e a pressao
sobre 0s recursos naturais.

Embora requisitos sustentaveis tenham sido considerados nas compras e
contratacdes realizadas no biénio, conforme esta previsto na Lei
14.133/2021, o manual de compras sustentaveis nao foi elaborado utilizando
esses critérios e nao houve capacitacao da equipe em compras e

contratagdes sustentaveis.




CRrGe

“sustentavel

A meta para o deslocamento de pessoal visa a diminuicdo da emissao do dioxido de
carbono (CO?) de carros e avides, um dos principais gases do efeito estufa, por meio
da reducao de reunides e encontros presencias, estimulando a realizagdo desses
encontros virtualmente sempre que € possivel.

Material utilizado na divulgagao interna

sc  DICAS DE COMO DIMINUIR A POLUICAD
sustentavel — F MELHORAR A QUALIDADE DO AR:

a possibilidade de usar
transporte publico para ir
ao trabalho

mais a bicicleta «
biocombustivel
em carona solidaria

faga queimadas

8 ' a plantar arvores ’ d|m|nu|gao de
I CRE: POLUENTES

sustentdvel

ZICRCSC i
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2.9 Deslocamento de pessoal

OO

Meta:
Realizar 30% das reunides regimentais e das
comissdes do CRCSC previstas para 2022 e 2023
por meio de videoconferéncia.

Videoconferéncia
Plenérias Comissdes

44% 92,15%

Resultado:

Meta atingida

Das 25 reunides plenarias realizadas no biénio, 11
delas foram realizadas virtualmente.
Com relagao as comissdes externas do CRCSC, das
191 reunides realizadas no biénio, apenas 15 delas
foram realizadas presencialmente.




RELATORIO DE ANALISE

DE DESEMPENHO
PLS CROSC 2022-2023

2.10 Agbes de divulgagao, sensibilizagao
e engajamento

CRrGe

— sustentavel

Foi realizada a divulgacdo das agdes de S ) i
sustentabilidade como forma de fortalecer o processo . Material utilizado na divulgagao interna

de educacdo ambiental, sensibilizacao e engajamento,

com o proposito de ganhar a adeséo dos empregados /'& &

N ~ . . ‘\ sc S &
e Colabc,Jra(.jores do CRCSC a adocéo de atitudes mais S 2 R @\\
sustentaveis. e ‘

Meta -
Promover 90% das campanhas previstas no PLS biénio QUANDO DEIXAMOS QUE AS FLORESTAS
SEJAM DESTRUIDAS, ESTAMOS DEIXANDO
2022/2023. ESCAPAR TAMBEM ESPECIES QUE PODERIAM
SER VITAIS PARA 0 NOSSO FUTURO.
Resultado: oo

PRESERVAR 0 MEIO AMBIENTE E RESGUARDAR
A CASA ONDE VIVERAQ SEUS FILHOS E NETOS.

Meta atingida
22 DEMAIO | DIA DA BIODIVERSIDADE

Das 6 campanhas de sensibilizagao (para redugao de
consumo de copos descartaveis, reducao de consumo
de papel toalha, reducédo de consumo de energia,
reducado de consumo de agua, impressao de documentos
de forma consciente e para separagéo dos residuos
solidos) previstas no cronograma do PLS do CRCSC,
todas foram realizadas.




— sustentavel

Meta:
Promover o engajamento, atingindo
50% de metas alcancadas do PLS.

Resultado:

85,71%

Meta:
Realizar 100% das pesquisas de perfil e habitos
sustentaveis constantes no PLS (3 pesquisas).

Resultado:

Meta atingida

Das 28 metas que constam no Plano de
Logistica Sustentavel do CRCSC, 24
delas foram alcangadas.

A pesquisa foi elaborada para identificar o perfil
sustentavel dos colaboradores do CRCSC, bem como
buscou responder os itens do PLS que dependiam do

questionamento aos colaboradores para que fosse

possivel mensurar o resultado das metas estabelecidas.

Elas foram aplicadas em 21/02/2022 para identificar o
perfil e habitos dos colaboradores do CRCSC, em
19/12/2022 e 09/01/2024 para acompanhamento das
metas e agoes realizadas pelos colaboradores.
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3.0 Concluséao

CrGt

sustentdavel

O Plano de Logistica Sustentavel do CRCSC é uma ferramenta de gestdo que considera inimeros aspectos internos na busca da
sustentabilidade, que resultam em economia e uso racional de recursos, bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores e
responsabilidade financeira e socioambiental. A atribuicao do Comité de Sustentabilidade e Inovacdo do CRCSC de compreender e
projetar cenarios, estabelecer metas e mensurar e analisar resultados tornou-se uma tarefa realizada com cautela no biénio 2022-
2023, ja que se deparou com as adversidades dos anos pos-pandemia.

Os processos e procedimentos adotados nos ultimos anos foram encontrando seu lugar gradualmente, o pds-pandemia contribuiu para
a realizacdo de teleconsultas médicas, desenvolvimento de sistemas de alta performance, autoatendimento aprimorado, trabalho
remoto, postura humanizada das instituigdes, dentre tantas outras mudancas. Paulatinamente as atividades exercidas presencialmente
foram substituidas pelo on-line, algumas delas permanecem devido apresentarem um melhor desempenho quando comparado com
presencial, outras foram descontinuadas. Em determinados momentos, um telefonema, um e-mail, uma videochamada, um protocolo
em sistema com acompanhamento da demanda influencia em como os usuarios finais do servigo se comportam e encontram melhores
caminhos para solucionar seus problemas.

Observar e analisar os eventos mais recentes, identificar as novas correntes e praticas dos stakeholders tornou-se importante para a
administracao das instituicdes. Tendo isso em vista, identificar como o CRCSC esta inserido neste ambiente, como o comportamento
dos individuos tem se apresentado e quais 0s pensamentos e atitudes passaram a vigorar impacta o “novo normal”. O comportamento
dos profissionais da contabilidade, dos colaboradores do CRCSC e da sociedade no biénio 2022/2023 deve ser levado em
consideracgao para projetar os proximos anos.

A bagagem de conhecimento adquirida possibilita reconhecer o que é mais benéfico e eficiente para ser preservado e quais atividades
deverao voltar ao formato anterior. O ciclo continuo do aprendizado permite a evolucao na elaboracdo de novos planos de agdes, bem
como a projecéo de metas mais realistas para 2024/2025.
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